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आपदा प्रबंधन में मीडिया की भूडमका का अध्ययन : िा डबजेंद्र 

कुमार 
एसोडसएट प्रोफेसर ,िा भीमराव अंबेिकर कॉलेज 

दिल्ली दिश्वदिद्यालय 

 
सारांश—आपिा प्रबंधन में मीदिया की भदूमका बहुआयामी  होती ह।ै मीदिया की भदूमका आपिा के पहले ,आपिा के िौरान और बाि भी 

दनरंतर चलती रहती ह।ै प्राकृदतक आपिाओ ंके संिभभ में मीदिया की भदूमका को तीन स्तर पर िेखा जा सकता ह।ै प्रथम ,आपिा के आने 

से पिूभ की तैयारी ,िसूरे ,आपिा के िौरान दनभाई गई भदूमका और तीसरे,आपिा के बाि की पररदस्थदतयों में मीदिया की भदूमका । तीनों 

स्तर पर मीदिया की महत्िपरू्भ भदूमका होती ह।ै कुछ आपिाएं प्रत्यादित होती हैं ,तो कुछ अप्रत्यादित होती  हैं लेदकन मीदिया का कायभ 

प्रत्यादित और अप्रत्यादित आपिा का पिूभ आकलन करना और नागररकों को इसके दलए तैयार करन ेके साथ दिदित करना ,राहत और 

बचाि के प्रयास करना , सटीक ,सही ,प्रामादर्क और समय पर सचूना िेना ह।ैसचूनाओ ंकी यथासमय जानकारी दमलने से जान-माल के 

नकुसान को काफी हि तक कम दकया जा सकता ह।ैसटीक सचूना से आपिा के िौरान राहत और बचाि कायभ की व्यिस्था  करने में सदुिधा 

भी रहती है और समय भी कम लगता है। मीदिया की सचूनाएं दिदभन्न एजेंदसयों के बीच बेहतर तालमेल स्थादपत करन ेमें सहायक होती है। 

परंपरागत और सोिल मीदिया में आपिा प्रबंधन से जड़ुी जानकाररयााँ पहले की तलुना में अदधक मात्रा में आने लगी हैं। दििेष रूप से 

सोिल मीदिया में आपिा से जुड़ी कुछ खबरों में होने िाली राजनीदत और उन खबरों की प्रामादर्कता पर सिाल भी उठते रह ेहैं। 

        आपिा में सटीक और प्रामादर्क जानकारी प्रिान करन े दलए राष्ट्रीय आपिा प्रबंधन प्रादधकरर्  ने अपन ेजनसम्पकभ और 

जागरूकता प्रभाग के माध्यम से सोिल मीदिया दििेष तौर पर फेसबकु ,यट्ूयबू,इंस्टाग्राम और ट्दिटर पर टेक्सस्ट ,ऑदियो ,िीदियो, ब्रोिर 

,पम्पलैट ,पोस्टर और नकु्सकड़ नाटक जैसे  सरल और लोकदप्रय तरीकों का प्रयोग भी दकया जाता है।मीदिया में सनसनी को महत्ि दिए 

जाने के कारर् एक ओर आपिा को लेकर आंकड़ों का खेल होता ह ैतो िसूरी ओर आपिा का फॉलोअप कम होता जाता ह।ै िैदश्वक 

आपिा में भारतीय मीदिया सचूना के दलए पदिमी मीदिया पर अदधक दनभभर रहता ह।ै आपिा ररपोदटिंग एक जोदखम का काम ह ैलेदकन जनदहत 

और मीदिया के उत्तरिादयत्ि के कारर् अक्ससर ररपोटभर इस जोदखम का दनिाभह करते हैं।  

 

बीज शब्द – आपिा ,प्रबंधन ,मीदिया ,सोिल मीदिया ,राहत ,बचाि, संिेिनिीलता ,फेक न्यजू ,दिश्वसनीयता ,सटीक, सत्य ।  

शोध प्रडवडध – प्रस्तुत िोध पत्र में परंपरागत और सोिल मीदिया में  आपिा प्रबंधन से जड़ुी सामग्री का मात्रात्मक और गरु्ात्मक दृदि 

से अध्ययन करन ेका प्रयास दकया ह।ै इलैक्सरॉदनक ,दप्रन्ट और सोिल मीदिया में आपिा पिूभ ,आपिा के िौरान और आपिा पिात आन े

िाली सचूनाओ ंका अध्ययन -दिशे्लषर् िोध पत्र में करन ेका प्रयास दकया गया है।  

शोध के्षत्र – प्रस्ततु िोध के अंतगभत प्राकृदतक आपिाओ ंकी परंपरागत और सोिल मीदिया में की जान ेिाली ररपोदटिंग का अध्ययन करना 

ह।ै इनमें इलैक्सरॉदनक मीदिया,दप्रन्ट मीदिया और सोिल मीदिया को िादमल दकया गया ह।ै परंपरागत और सोिल मीदिया में आपिा से जड़ुी 

सचूनाएं दकन -दकन रूपों में या रही ह ै,इसका अध्ययन भी इस िोध पत्र का दिषय ह।ै  

प्रस्तावना --  आपिा आरंभ से ही मानि जीिन से जड़ुी ह।ै मनषु्ट्य ने प्रकृदत की अनेक भीषर् आपिाओ ंसे जझूते हुए सभ्यता के दिदिध 

चरर्ों को पार दकया ह।ैये आपिाएं प्राकृदतक और मानिीय िोनों प्रकार की रहीं हैं दजसके कारर् मानि जीिन और संपदत्त को बहुत भारी 

नकुसान होता रहा ह।ै िस्ततु: आपिा  दकसी िेत्र में हुए उस दिध्िंस, अदनि ,दिपदत्त या बेहि गंभीर घटना से ह ैजो प्राकृदतक या मानिीय 

कारर्ों से िघुभटना िि या लापरिाही से घदटत होती ह।ै आपिा के कारर् मनषु्ट्य जीिन ,संपदत्त और पयाभिरर् तीनों प्रभादित होते हैं।आपिा 

की दिकट दस्थदत मानिीय,भौदतक ,सामादजक और आदथभक जीिन पर दिपरीत प्रभाि िालती है। आपिाओ ंके अनेक रूप हैं।कुछ आपिाएं 

मानि दनदमभत होती हैं ।इनमें आतंकी घटनाएं ,आग, िघुभटना, यदु्ध, संघषभ, सांप्रिादयक  या जादत आधाररत  दहसंा आदि िादमल ह।ैकुछ आपिाएं 

प्रकृदत प्रित होती हैं ।इन आपिाओ ंमें जलिाय ुपररितभन, प्रिषूर्, चक्रिात तफूान ,सनुामी, बाढ़, ओलािदृि, बािल फटना, दबजली दगरना, िीतलहर, 

सखूा ,भसू्खलन और सनुामी आदि िादमल है ।महामारी, कीट आक्रमर् ,पि ुमहामारी और जहरीला भोजन आदि जैदिक आपिाएं हैं। रसायदनक 

और िघुभटना जदनत आपिाएं भी मानि जदनत हैं।  मीदिया में पयाभिरर् ,जलिाय ुपररितभन और प्राकृदतक आपिाओ ं पर लगातार दचंता व्यक्त 

की जाती रही ह ै।भमंूिलीकरर् और इंटरनेट तकनीक के समय में आज पहले की तलुना में आपिा पिूभ ,आपिा के िौरान और आपिा के 

बाि अदधक सचूनाएं मीदिया में आने लगी हैं ।  
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आपदा प्रबंधन –ऐडतहाडसक और वैधाडनक डस्िडत : 

आपिा प्रबंधन एक स्िाभादिक प्रदक्रया ह ैदजसका प्रबंधन व्यदक्तगत, सामादजक और सरकार सभी स्तर पर  दकया जाता ह।ै भारत में आपिा प्रबंधन 

को लेकर गहन दचंतन 1999 में उड़ीसा के तफूान और 2000 में  गजुरात में भकंूप के आने के बाि आरंभ हुआ । इन िोनों आपिाओ ं

में हजारों लोगों को  जान माल का नकुसान हुआ  ।िेि में आपिा प्रबंधन के दलए एक काननू और संस्था बनान ेकी आिश्यकता अनभुि 

की गई। इस दििा में ठोस किम उठाते हुए भारत सरकार न े2005 में आपिा प्रबंधन अदधदनयम बनाया। इस अदधदनयम के माध्यम से  

दिदभन्न मानिीय और प्राकृदतक आपिाओ ंसे बचाि ,सरुिा और दनपटारे के उपाय की रूपरेखा पहली बार िधैादनक रूप से बनाई गई। भारत 

में पहली बार व्यिदस्थत रूप से आपिा जैसे जोदखम से दनपटन ेकी व्यिदस्थत तैयारी के दलए राष्ट्रीय आपिा प्रबंधन प्रादधकरर् की स्थापना की 

गई। इस आपिा प्रबंधन काननू के माध्यम से  आपिा प्रबंधन को पररभादषत करते हुए अदधदनयम में बताया गया दक आपिा प्रबंधन से तात्पयभ  

योजना, समन्िय और कायाभन्ियन की दनरंतर और एकीकृत प्रदक्रया से ह ै दजसमें दकसी आपिा के  खतरे या उसकी आिंका का 

दनिारर् ,दकसी आपिा या उसकी गंभीरता या उसके पररर्ामों के जोदखम के िमन की िमता दनमाभर् ,दकसी आपिा से दनपटने की 

तैयाररयां ,दकसी आपिा की आिंका की दस्थदत या आपिा से तरंुत बचाि ,दकसी आपिा के प्रभाि की गंभीरता या पररर्ाम का दनधाभरर् और 

आपिा दनष्ट्क्रमर्, बचाि और राहत आपिा के बाि पनुिाभस और पनुदनभमाभर् से ह।ै  

      राष्ट्रीय आपिा प्रबंधन अदधदनयम में राज्य एिं दजला स्तर पर आपिा प्रबंधन प्रादधकरर् गदठत दकए जाने का प्रािधान दकया गया 

।धारा 138 के तहत दजला योजना के अंतगभत दजला स्तर पर आपिा प्रबंधन योजना का प्रिान दकया गया दजसमें पंचायतों, नगर पादलका, दजला 

बोिभ ,छािनी बोिभ ,नगर योजना प्रादधकरर् या दजला पररषि को िादमल दकया गया ।राष्ट्रीय आपिा प्रबंधन प्रादधकरर् में एक अध्यि प्रधानमंत्री 

(पिेन अध्यि) सदहत नौ सिस्य होते हैं ।राष्ट्रीय ,राज्य और दजला आपिा प्रादधकरर् दकसी तरह की आपिा का समय पर और प्रभािी दनिारर् 

सदुनदित करन ेके दलए कायभरत रहते हैं।(एन िी एम ए िॉट गॉि िॉट इन )1।राष्ट्रीय आपिा प्रादधकरर्  नीदतयां योजनाएं और मागभ दनिेिक 

दसद्धांत बनान ेके दलए उत्तरिायी  होता ह।ै यह संस्थान आपिा प्रबंधन के िस्तािेजीकरर् और आपिा प्रबंधन की नीदत, दनिारर् तंत्र, िमन के 

उपायों की रूपरेखा तैयार करता है। इस काननू के तहत एक राष्ट्रीय आपिा संकट मोचन बल का गठन भी दकया गया ह ैजो आपिा के समय 
राहत और बचाि कायभ करता ह ै। 

अपराध और दंि डवधान -- 

जो व्यदक्त एनिीआरएफ के कायभ में बाधा िालेगा उसे िोष दसद्ध होन ेपर 2 िषभ के कारािास की सजा का प्रािधान दकया गया ह ै। 

यदि कोई जानबझूकर आपिा के समय राहत सहायता मरम्मत दनमाभर् के दलए गलत िािा या क्सलेम करता दमलेगा या दमथ्या जानकारी िेगा तो 

िोष दसद्ध होन ेपर उसे 2 साल के कारािास की सजा या िंि या िोनों दिया जा सकता ह ै। 

राहत सामग्री के िरुुपयोग या िरुुपयोग के दलए प्रेररत करन ेके दलए िोषी होन ेपर 2 िषभ की सजा और जमुाभने का प्रािधान ह ै। 

जो कोई दजसे दकसी आपिा या उसकी गंभीरता या उसके पररमार् के संबंध में आतंदकत करन ेिाली दमथ्या संकट सचूना या चेतािनी िेता ह ै

तो िह िदूषत होन ेपर करािास से इसकी अिदध 1 िषभ की होगी या जमुाभने से िंिनीय होगा । 

अब पीदड़त व्यदक्तयों को दलंग,जादत, समिुाय या धमभ के आधार पर कोई भेि नहीं दकया जाएगा।(एन िी एम ए िॉट गॉि िॉट इन)।2  

िस्ततु आपिा प्रबंधन से तात्पयभ दकसी आपिा को आन ेसे रोकने ,उसके प्रभाि के स्केल और मात्रा  को कम करन े,तथा आने के पिात 

दकए गए बचाि और सरुिा के तौर- तरीकों से ह।ै उिाहरर् के तौर पर करोना महामारी को दलया जा सकता ह ै दजससे परूी मानि 

जादत  दिश्व स्तर पर इससे अभी तीन साल बाि भी जझू रही ह।ैिेि में अदधकांि जनसंख्या न े इस महामारी का सामना दकया है। व्यदक्त, 
समाज और सरकार के स्तर पर इस महामारी को लेकर एक िैदनक संघषभ चल रहा ह ै।यदु्ध स्तर पर इस महामारी से दनपटने के उपाय दकए 

जा रह ेहैं। दिदभन्न तरह के उपाय ,बचाि और सरुिा के दलए मीदिया भी इसमें महत्िपरू्भ भदूमका दनभा रहा ह ै ।यादन व्यदक्त, समाज और 

सरकार के साथ मीदिया भी सदक्रय ह ै।िूसरे महायदु्ध के बाि िदुनया के समि यह महामारी सबसे बड़ी चनुौती बनकर उभरी ह।ैमखु्यधारा से 

लेकर  सोिल मीदिया  कोरोना को  लेकर तरह-तरह की सचूनाएं प्रसाररत प्रकादित कर रहा ह।ै फेक िीदियो, टेक्सस्ट और फोटो तक परोसी 

जा रही ह ैलेदकन इसके साथ साथ सकारात्मक सचूनाएं भी बड़ी संख्या में  लगातार आ रही हैं जो इस संकट के समय हमें दनरंतर आश्वस्त 

करती रहती हैं।िैदश्वक मीदिया ने कोरोना को लेकर सकारात्मक और नकारात्मक िोनों तरह की सचूनाएं संपे्रदषत की हैं। आपिा प्रबंधन की 

सचूना में राजनीदत भी एक अहम पि ह।ैजब भी कोई मानिीय, प्राकृदतक या िघुभटना िि आपिा घदटत होती ह ैतो मीदिया में आरोप -

प्रत्यारोप का दसलदसला आरंभ हो जाता ह ै।भारत में भोपाल गैस त्रासिी 24 घंटे चलने िाले टेलीदिजन चैनलों के आगमन से पिूभ हुई । 

िस्ततु 1980 के आसपास ही भारतीय घरों में टेलीदिजन का प्रिेि होना आरंभ हुआ था। इसदलए भोपाल त्रासिी की अदधकतर किरेज 

समाचार -पत्रों ,फोटोग्राफी और ितृदचत्रों के माध्यम से हुई। (Batabyal Somnath ,115)3 

    दपछले तीन ििक में भारत और दिश्व भर में प्राकृदतक आपिाओ ंकी संख्या बढ़ी ह ैउसके अनपुात में इन आपिाओ ंसे दनपटन ेका 

तंत्र भी दिकदसत करन ेकी दििा में कायभ हुए हैं। मीदिया में प्रयकु्त उन्नत तकनीक प्राकृदतक आपिा संबंधी पिूभ सचूना सम्प्रेषर् ,आपिा के 

िौरान सहायता और आपिा के उपरांत राहत और बचाि कायभ में उल्लेखनीय योगिान करने लगी ह।ैप्राकृदतक आपिा में मानि जीिन को 

व्यापक जानमाल की िदत होती ह।ै ऐसी दस्थदत में राहत और बचाि के साथ -साथ व्यापक सहानभुदूत और जन संिेिना की आिश्यकता 

होती ह।ै ऐसी दस्थदत में मीदिया की भदूमका महत्िपरू्भ हो जाती ह।ै आपिा के िौरान सरकार और जनता के बीच सचूना सम्प्रेषर् का कायभ 

अबादधत और पारििी रूप में करन ेकी दजम्मेिारी  मीदिया की होती ह।ैभारत सरकार ने आपिा किरेज के दसद्धहनतों को लेकर एक दनिेदिका 

भी बनाई ह ै। इस दनिेदिका के अनसुार दकसी भी आपिा की ररपोदटिंग करते समय पत्रकार को सटीक जानकारी िेना चादहए ।सभी आंकड़ों 

और तथ्यों की जानकारी पदुि के बाि िेनी चादहए। फ़ोटो और िीदियो फुटेज का चयन भी सािधानी से दकया जाना चादहए।  प्रभादित िेत्र 

का भगूोल और पीदड़त जनसमिुाय की पषृ्ठभदूम की जानकारे भी मीदिया कमी को होनी चादहए। आपिा अत्यंत संिेिनिील होती ह ैइसदलए 

ररपोदटिंग में िब्िों का चयन सािधानी से दकया जाना चादहए। मीदिया ररपोटभ संतदुलत और सकारात्मक होनी चादहए। प्रभादित जनिेत्र की गररमा 
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,संिेिना और संस्कृदत का ररपोदटिंग कराते समय सम्मान दकया जाना चादहए। आपिा और उसके बाि राहत और बचाि कायों का की फॉलो 

अप स्टोरी की जानी चादहए तादक सभी प्रभादित पिों को  राहत सामग्री समय पर प्राप्त हो सके । (एन आई िी एम. गॉि .इन)4  

 
     राष्ट्रीय आपदा प्रबंधन प्राडधकरण और सोशल मीडिया – प्रादधकरर् के अंतगभत जनसम्पकभ और जागरूकता अदभयान प्रभाग का 

गठन  दकया गया तादक आपिा की पिूभसचूना ,राहत ,बचाि सदहत जनता को संिेिनिील बनाया जा सके। इस के माध्यम से जनसम्पकभ 

प्रभाग उन मामलों को िेखता ह ैदजनमें राष्ट्रीय आपिा प्रबंधन प्रादधकरर् जनता को तैयार करने और सभी दहतधारकों ,मंत्रालयों,दिभागों और 

राज्यों को संिेिनिील बनान ेका काम करता ह ैजो भागीिारों के रूप में आपस में जड़ेु हुए हैं। यह कायभ प्रादधकारर् िेत्रीय और राष्ट्रीय 

िोनों स्तर पर इलैक्सरॉदनक और दप्रन्ट मीदिया के व्यापक उपयोग के माध्यम से करता है। ब्रोिर ,पम्पलैट ,पोस्टर और नकु्सकड़ नाटक आदि 

सरल और लोकदप्रय तरीकों का प्रयोग भी दकया जाता ह।ै(एन िी एम ए िॉट गॉि िॉट इन )5समय समय पर लोगों को आतंकी घटना 

, िघुभटना, यदु्ध, संघषभ, सांप्रिादयक  या जादत आधाररत  दहसंा,जलिाय ुपररितभन, प्रिषूर्, चक्रिात तफूान ,आग,भकंूप ,सनुामी, बाढ़, ओलािदृि, 

बािल फटना, दबजली दगरना, िीतलहर,हीटिेि  सखूा ,भूस्खलन और सनुामी ,महामारी, कीट आक्रमर् ,पि ुमहामारी जहरीला भोजन रसायदनक 

और िघुभटना जदनत आपिा जागरूक करने ,िमन उपाय,पनुिाभस राहत और बचाि के दलए सेमीनार ,कायभिाला ,कॉकलेि और बैठकों का 

आयोजन दकया जाता ह।ैप्रादधकरर्  आपिा संिाि के माध्यम से मीदिया से जड़ुकर आपिा संचार का कायभ करता ह।ै 

   फेसबूक ,यूट्यूब ,इसं्टाग्राम और ट्डवटर पर सडियता - राष्ट्रीय आपिा प्रबंधन प्रादधकरर्  फेसबकू ,यट्ूयूब ,इंस्टाग्राम और 

ट्दिटर जैसे सोिल मीदिया प्लेटफॉमों के माध्यम से आपिा संचार द्वारा  दनरंतर और दनयदमत रूप से लोगों से जड़ुा रहता ह।ै प्रादधकरर् के 

नेिनल दिजास्टर मैनेजमेंट ऑथोररटी  ,इंदिया फेसबकू  पेज पर लगभग रोजाना आपिा संचार से जड़ुी जानकाररयााँ साझा की जाती हैं। इस 

पेज से लाखों की संख्या में फॉलोिर जड़ेु हुए हैं। इस फेसबकू पेज पर आपिा प्रबंधन और संचार के फ़ोटो ,टेक्सस्ट और िीदियो  एनीमेिन 

और ग्रादफक आदि  त्िररत गदत से जनता तक पाँहुच जाते हैं। एन िी एम ए इंदिया नामक इंस्टाग्राम पेज के हजारों फॉलोिर हैं । इस पेज 

पर लगभग 790 पोस्ट आपिा सचूना ,सलाह ,राहत और बचाि के साथ प्रादधकारर् के तैयारी बैठकों के िीदियो और फोटोग्राफस की 

अद्यतन जानकारी िेते हैं। प्रादधकरर् ने नेिनल दिजास्टर मैनेजमेंट अथॉररटी ऑफ इंदिया के नाम से एक यूट्यबू चैनल भी बनाया हुआ ह ै

दजस पर 383 िीदियो अभी तक साझा दकए गए हैं। इनमें कोदिि ,बाढ़ ,भकंूप,िीतलहर ,तफूान,चक्रिात ,दहमस्खलन आदि आपिाओ ं

को लेकर सरुिा ,तैयारी और उपाय से जड़ेु िीदियो जनता को  सदूचत और दिदित करते हैं। कोदिि और आपिाओ ंसे जड़ुी अनेक लघ ु

दफल्में भी जनता को दिदित करने के दलए इस चैनल पर अपलोि की जाती हैं। त्िररत और संदिप्त सचूना प्रिान करने के दलए ट्दिटर को 

एक माध्यम के रूप में प्रादधकरर् 2014 से प्रयोग कर रहा ह ै। जनता की प्रदतदक्रया ,समस्या और सझुाि की जानकारी प्राप्त करन ेसबसे 

बेहतर माध्यम सोिल मीदिया है। आपिा प्रभादित िेत्र के लोग सोिल मीदिया पर सही ,सटीक और जमीनी जानकारी प्रिान करते हैं । 

अदधकाररयों ,सरकार और राहत बचाि िलों तक सोिल मीदिया के माध्यम से अपनी पहुाँच बना सकते हैं। अनेक आपिाओ ंमें सोिल 

मीदिया ने महािपरू्भ सचूना संचार में उल्लेखनीय भदूमका दनभाई ह।ै  

 भारत में प्राकृडतक आपदाए ंऔर मीडिया  

 भारत जैसे िेि में बाढ़ ,अकाल और सूखा प्रदतिषभ होन ेिाली प्राकृदतक आपिाएं हैं ।दपछले तीन ििक की दस्थदतयों पर दिचार करन ेपर 

हम दजन प्रमखु आपिाओ ंको िेखते हैं उसमें 1999 में उड़ीसा में आया तफूान और 2000 में गजुरात और जबलपरु लातरू में आया भकंूप 

तथा केिारनाथ त्रासिी के साथ केरल और कश्मीर और चेन्नई की बाढ़ उल्लेखनीय ह ै दजनकी मीदिया में व्यापक चचाभ हुई।िरअसल पयाभिरर् 

मदु्दों को कें द्र में लाने में टेलीदिजन कायभक्रम ग्रीनाथॉन की अनिेखी नहीं की जा सकती । 2009 में भारत के प्रमखु न्यजू नेटिकभ एन िी 

टी िी ने पयाभिरर् मदु्दों पर लाइि धन संग्रह करन ेके दलए ग्रीनाथॉन नामक कायभक्रम का आयोजन दकया । और  ग्रीनाथॉन भारत का सबसे 

बड़ा टी िी पयाभिरर् इिेंट बन गया ह।ै । (Batabyal Somnath ,59)6 पयाभिरर् संरिर् को लेकर मीदिया और न्यादयक स्तर 

पर भी सदक्रयता दिखाई िेती ह ै।जब भी कोई आपिा या संकट की दस्थदत उत्पन्न होती ह ैतब न्यादयक और मीदिया में अदत सदक्रयता का 

माहौल दिखाई िेता ह।ै अभी तक िेि में पयाभिरर् को लेकर उच्चतम न्यायालय के 18 , उच्च न्यायालय के भी 18 िेि और राष्ट्रीय हररत 

प्रादधकरर् के 8 आिेि पाररत हो चकेु हैं। सरकार के स्तर पर पयाभिरर् को पाठ्यक्रम का दहस्सा बनान ेके उच्चतम न्यायालय के आिेि को 

लाग ूकरन ेमें एक ििक से ज्यािा का समय लगा ।इससे सरकारी स्तर पर पयाभिरर् को लेकर गंभीरता का अंिाजा लगाया जा सकता ह ै। 

         संदिधान के अनचु्छेि 21 के अंतगभत जीिन जीन ेके अदधकार के तहत स्िच्छ िातािरर् में जीन ेका अदधकार भी िादमल ह ै

,दकंत ुमीदिया में पयाभिरर् दिज्ञापन के द्वार नहीं खोलता इसदलए पयाभिरर् की उपदस्थदत इतनी गंभीरता से नहीं ली जाती ह।ै लोकतंत्र का चौथा 

स्तंभ होन ेका िािा करने िाले मीदिया की दजम्मेिारी है दक िह पयाभिरर् के प्रदत लोगों को दिदित, सदूचत और जागरूक करने की भदूमका 

को दजम्मेिारी से और गंभीरता से दनभाए। भारत जैसे िेि में आबािी के एक बड़े दहस्से में अभी भी पयाभिरर् को लेकर एक तरह की 

उिासीनता जागरूकता और संरिर् का अभाि ह ै।सोिल मीदिया ने एक िैकदल्पक रूप में स्थानीय स्तर पर पयाभिरर् और प्राकृदतक आपिाओ ं

की िास्तदिक तस्िीर सामने लान ेमें महत्िपरू्भ भदूमका दनभाई ह ै। 

 
   आपदा के तीन स्तर और मीडिया --  मखु्यधारा के मीदिया में भमंूिलीकरर् के बाि पयाभिरर् ,जलिाय ुपररितभन और प्राकृदतक आपिाओ ं 

पर लगातार दचंता व्यक्त की जाती रही ह ै। प्राकृदतक आपिाओ ंके संिभभ में मीदिया की भदूमका को तीन स्तर पर िेखा जा सकता ह।ै 

प्रथम आपिा के आने पिूभ की तैयारी ,आपिा के िौरान दनभाई गई भदूमका और आपिा के बाि की पररदस्थदतयों में मीदिया की भदूमका । 

तीनों स्तर पर मीदिया का दजम्मेिार रोल होता है। दकसी  भी स्तर पर थोड़ी सी लापरिाही भारी पड़ सकती ह।ै सचूना का प्रमखु दसद्धांत 

नैदतक होना चादहए इसदलए संकट के समय प्रभादित िेत्र  में लोगों की जरूरतों के अनसुार संिेिनिील होना चादहए। मीदिया को भय और 

दचंता फैलाने िाली भ्रामक और अपिु ररपोटभ प्रकादित प्रसाररत नहीं करनी चादहए। दकसी भी अदनि  के संभादित प्रभाि को संतदुलत करन े

के दलए मीदिया के माध्यम से सही और दिश्वसनीय सचूना एक महत्िपरू्भ उपकरर् है। (https://ijcrt.org,April, 

2018)7  सोिल मीदिया में भी लगातार पयाभिरर् दचंतक और आम नागररकों के द्वारा िबाि बनाने का प्रयास होता रहा ह ैदक दिकास 
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की नीदतयां पयाभिरर् दहतैषी बनाई जाए दजससे दक पयाभिरर् को ध्यान में रख कर दिकास हो और कम से कम आपिाएं घदटत हों। इस 

दििा में दिकदसत िेिों को अपनी भदूमका और दजम्मेिारी को सदक्रयता से दनभाना चादहए । कुछ समय पिूभ  गे्रटा थंबगभ की   पयाभिरर् 

संबंदधत दचंताओ ंको लेकर मीदिया में अच्छी किरेज िी गई ।सोिल मीदिया में लगातार गे्रटा  के सिालों पर बहस होती दिखाई िी। गे्रटा न े

पयाभिरर् को  लेकर एक दजम्मेिार नागररक के तौर पर दिकदसत िेिों के  िोहरे चररत्र को उजागर कर  उन्हें कटघरे में खड़ा करन ेका साहस 

दिखाया । िदुनया भर के मीदिया न ेउनकी तारीफ के पलु बांध दिए । 

   डवकास ,पयाावरण और मीडिया ---   भारत में पयाभिरर् संकट के चलते प्राकृदतक आपिाएं समाज जीिन के प्रत्येक दहस्से को प्रभादित 

कर  रही हैं ।बढ़ते औद्योदगकीकरर् ,िहरीकरर् और जनसंख्या भारत जैसे िेिों के दलए अिसर और चनुौती िोनों रूपों में सामन ेआ रह ेहैं। 

महात्मा गांधी ने कहा था दक पथृ्िी हम मनषु्ट्य की जरूरत को परूा करती है दकंतु हर मनषु्ट्य के लालच को नहीं। दिश्व स्तर पर लगातार 

दबगड़ते पयाभिरर् और जलिाय ुपररितभन को लेकर दचंता संयकु्त राष्ट्र संघ से लेकर पयाभिरर्दिि लगातार दचंता व्यक्त करते रह ेहैं।आपिा  80 
के ििक में पदिमी िेिों में तेजी से हुए औद्योदगकरर् के कारर् पयाभिरर् पर बहुत बरुा असर पड़ा ।िहां पर पयाभिरर् सरंिर् को लेकर 

आिाज उठनी आरंभ हईु।नागररकों में पयाभिरर् चेतना पैिा करन ेऔर उसके प्रदत जागरूक बनान ेकी िरुुआत हुई। िदुनया 5 जनू को  पयाभिरर् 

दििस  मनाए जाने की िरुुआत हुई।दिश्व पयाभिरर् दििस पर सरकार , पयाभिरर्दिि और मीदिया  अपने अपन ेस्तर पर दचंता  पयाभिरर् को लेकर 
दचंता साझा करते हैं । 
  पत्र पडत्रकाओ ंमें डस्िडत -- भारत के मखु्यधारा के पत्रों और चैनलों में पयाभिरर् को लेकर कोई गंभीर दचंता नहीं दिखाई िेती ह।ै 

पयाभिरर् की दनयदमत ररपोदटिंग कम ही पत्र या चैनलों में मौजिू ह ै ।पत्रकारों को आपिा के समय दकस प्रकार ररपोदटिंग करनी चादहए इसके 

दलए मीदिया संस्थानों में उदचत रेदनंग और मैनेजमेंट का भी अभाि ह ै।यही कारर् ह ैदक आपिा के समय दकसी भी ररपोटभर को ररपोटभ करने 

की दजम्मेिारी िे िी की जाती ह ै।ऐसी ररपोटभर  के पास आपिा की समदुचत जानकारी और ररपोदटिंग की रेदनंग का अभाि होन ेके चलते ररपोदटिंग 

में सनसनी या अदत उत्साही ज्यािा दिखाई िेता ह।ै आपिा  का समय काफी संिेिनिीलता की मांग करता ह ै ।पत्रकार टी िी दििनंिन के 

अनसुार हाल के िषों में मास मीदिया ने प्राकृदतक आपिाओ ंकी पिूभ चेतािनी और किरेज के माध्यम से लोगों को सबसे प्रभाििाली ढंग 

से संिेिनिील बनान ेमें मिि की ह।ै (The Hindu ,19/02/2020) 8चक्रिात, तफूान ,बाढ़ ,भदूम कटाि ,सखूा जलभराि, सनुामी, 

प्रिषूर्  जैसी प्राकृदतक आपिाओ ंके समय ज्यािातर मीदिया दििेषज्ञों के भरोसे ही ररपोदटिंग का काम कर दलया जाता ह ै ।पयाभिरर् दिषय के 

जानकार पत्रकारों का अभी भी दहिंी मीदिया में खासा अभाि ह ै।  
खोजी ररपोटा और फॉलोअप का अभाव  

  प्राकृदतक आपिाओ ंकी ररपोटभ में मीदिया में आंकड़ो की संख्या पर ज्यािा जोर रहता  ह ैआपिा के कारर् और आगामी समाचारों का 

फॉलोअप घटना के कुछ दिन बाि गायब हो जाता ह।ै   प्राकृदतक आपिाओ ंकी  ररपोदटिंग में घटना की संभािना को लेकर दहिंी मीदिया में खोजी 

ररपोटभ का अभाि दिखाई िेता है ।जहां तक प्रदतिषभ गदठत होन ेिाली तूफान ,बाढ़ ,आगजनी जैसी आपिाओ ंका प्रश्न ह ैतो मीदिया में सरकारी 

एििाइजरी और दिज्ञापन प्रकादित कर दजम्मेिारी का दनिाभह कर दिया जाता ह ै।कभी-कभी एनिीएमए की ओर से राज्य सरकारों द्वारा चलाए 

जाने िाले जागरूकता अदभयानों और रैदलयों की खबरें अखबारों के महानगर  के पन्नों पर दकसी कोने में चस्पा िी जाती हैं।  
 सोशल मीडिया में तेज और ज्यादा जानकारी  लेडकन डवश्वसनीयता कमजोर - 

 पयाभिरर् आपिा की जानकारी मखु्यधारा मीदिया से ज्यािा सोिल मीदिया में अदधक  दिदिधता और व्यापकता से  दमल रही ह।ै कश्मीर या 

केरल की बाढ़ हो या दिल्ली का स्मॉग या कोरोना ।सोिल मीदिया पर इनसे जड़ुी  खबरें मखु्यधारा के मीदिया के मकुाबले ज्यािा रहीं।िरअसल 

सोिल नेटिदकिं ग साइट  िधुारी तलिार ह ैदजसमें फेक फैक्सरी भी समानांतर रूप से चल रही होती ह ैइसदलए फेक्सट चेक यदूनट ज्यािातर मीदिया घरानों 

ने अदनिायभ रूप से बना रखी ह ै। गलत ,भ्रामक जानकारी और अफिाहों को रोकने का मेकैदनज्म सोिल मीदिया के पास नहीं ह ै।आपिा के 

समय यह फेक  जानकारी नए तरह के संकट को पैिा कर सकती हैं ।दकसी भी तरह की अफरा-तफरी की संभािना पैिा होने का खतरा 

अक्ससर रहता ह ैइसदलए सरकार के स्तर पर अब भी सोिल मीदिया का सहारा दलया जा रहा है और इस तरह की अफिाहों और भ्रामक 

जानकाररयों का खंिन दनयदमत तौर पर समय- समय पर दकया जाता ह।ै खासतौर पर आपिा के समय सरकारी न्यजू़ चैनल सदमदतयां और 

सरकारी सोिल प्लेटफॉमभ अदधक भरोसेमंि माने जाते हैं ।सोिल मीदिया पर आजकल इंफोिेदमक यादन गलत खबरों के प्रचार -प्रसार को लेकर 

कोई काननू नहीं ह ैइसदलए आपिा संचार में बहुत- सी झठूी जानकारी और तथ्य आते रह ेहैं। सटीक और दिश्वसनीय जानकारी के अभाि 

में जोदखम बढ़न ेकी संभािना रहती ह।ै ि िायर की ररपोटभ के अनसुार संकट के समय सटीक जानकारी की बढ़ती आिश्यकता के साथ एक 

व्यदक्त की सही और गलत जानकारी के बीच अंतर करन ेमें असमथभता के कारर् इंफोिेदमक तेजी से फैलता ह।ै (ि िायर .16-02-

2023)9 तकुी सीररया भकंूप इसके उिाहरर् हैं।सोिल मीदिया आपिा राहत में सबसे पहले सचूनाएं िेने का माध्यम बन कर उभरा है। 

प्राकृदतक आपिाओ ंके समय लोग सोिल मीदिया का उपयोग कई कारर्ों से करते हैं। --पररिार और िोस्तों से दमलने के दलए,सहायता 

प्राप्त करन ेके दलए ,आपिा की भयािहता के बारे में समाचार एकत्र करन ेके दलए और ग्राउंि जीरो की सीधी ररपोदटभओनग के दलए। राहत 

और बचाि में सधुार के अलािा लोग िान भेजने के दलए भी सोिल नेटिदकिं ग साइट का उपयोग कर सकते हैं।( िाउन टू अथभ ,दिजिान 

सलीम)10.  

   मंत्रालय , नौकरशाही और मीडिया - दपछले कुछ िषों में सरकारी मंत्रालय और दिभाग सदहत प्रधानमंत्री और मंत्री सोिल नेटिदकिं ग 

साइट्स पर जानकाररयां  िेकर लोगों को आश्वस्त करते हैं ।दपछले एक ििक से दटदिटर त्िररत आपिा प्रबंधन सचूना का सिाभदधक पसंिीिा मंच 

बना हुआ ह ैजहां दकसी प्राकृदतक आपिा के दिदिध आयामों पर एक साथ सरकार ,नौकरिाही ,एन जी ओ ,परामरागत मीदिया ,पयाभिरर् 

दििेषज्ञ ,िैज्ञादनक ,सहायता कमी स्िास्थ्य कमी आदि से लेकर आम नागररक और प्रभादित जन सदक्रय होकर अपनी राय,सझुाि,पीड़ा,चेतािनी 

और आलोचना को साझा करते हैं।  पयाभिरर् आपिा प्रबंधन की जानकारी के दलए मीदिया में सरकार की ओर से मिि के दलए  दििेष 

हले्पलाइननंबर जारी दकए जाते हैं ।आपिा के समय खासतौर पर महामारी के समय चैनल ,समाचार पत्रों और सोिल मीदिया पर सामग्री की बाढ़ 
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सी आ जाती ह ै।समाचार पत्रों ,टीिी चैनल और सोिल मीदिया पर ऐसे समय क्सया करें क्सया ना करें की सलाह, दििेषज्ञों की सलाह ,सरकारी 

एििाइजरी और अन्य अद्यतन सचूनाएं दनयदमत और दनरंतर रूप से िी जा रही होती हैं ।  केिारनाथ त्रासिी की खबर समाचार पत्रों  में िषों 

पिूभ की गई थी प्रकादित की गई थी लेदकन  उस समय उस पर ध्यान नहीं दिया गया। भारतीय मीदिया के पास बीबीसी की तरह साधन 
नहीं ह ै दक िह सीधे अंटादटभका में िोध कर रहे िैज्ञादनकों के साथ ररपोट्भस की टीम भेजकर सीधे जानकारी हादसल कर ले और ये 

जानकारी  जनता को उपलब्ध कराएं दजससे आने िाले समय में समदु्र दकनारे के कई िहर जलमग्न हो सकते हैं ।एनिीटीिी की 31अगस्त 

2022 की ररपोटभ के अनसुार सरकार अपनी आपिा चेतािनी प्रर्ाली का दिस्तार कर रही ह।ै ररपोटभ के अनसुार सी िॉट न ेआपिा चेतािनी 

का पहला चरर् परूा कर दलया ह।ै दजसमें सभी राज्य बोिभ पर या गए हैं। सभी राष्ट्रीय अलटभ िेन ेिाली एजेंदसयां -भारत मौसम दिज्ञान 

दिभाग ,केन्द्रीय जल आयोग, भारतीय राष्ट्रीय समदु्र सचूना कें द्र ,रिा भ ूसचूना कें द्र ,अनुसंधान प्रदतष्ठान और भारतीय िन सिेिर् 

इसमेनिादमल हो गए हैं। अलटभ भेजने के दलए रेदियो स्टेिन ,िी टी एच प्लेयर और रेलिे स्टेिन को िादमल दकया गया ह।ै(एनिीटीिी 

31 अगस्त, 2022 )11 

    वैडश्वक आपदा में पडिमी मीडिया पर डनभारता  

 भारतीय समाचार पत्र पयाभिरर् की जानकारी के दलए िैदश्वक समाचार सदमदतयों या पदिमी मीदिया पर ही दनभभर ह।ै  भारत जैसे िेि में आम 

आिमी आम तौर पर मीदिया पर भरोसा करता ह ै । गलत जानकारी होन े के कारर् नकुसाान का अंिेिा रहता ह ैयदि ऐसी जानकाररयों का 

समय पर खंिन न दकया जाए तो बहुत अफरा-तफरी हो सकती ह ैलेदकन सरकार भी अब सोिल मीदिया पर दनरंतर सदक्रय हैं और अपने 

सोिल मीदिया नेटिकभ के माध्यम से अद्यतन इस तरह की गलत जानकाररयों का खंिन दमलता िेखा गया है जब तक  खंिन या स्पिीकरर् 

आता ह ैतब तक नकुसान हो चकुा होता ह ै।जापानी फ्लू की ििा कोरोना जैसी महामारी में कारगर होने का िािा भी सोिल मीदिया पर 
खासा चदचभत रहा लेदकन सरकार ने समय रहते ही खंिन दकया दक अभी तक इसका कोई पखु्ता प्रमार् नहीं ह ै।सरकार की तरफ से स्िास्थ्य 

मंत्रालय ने हर राज्य के दिजास्टर राहत कोष को इस्तेमाल करन ेकी छूट िी ह ैतथा फेक न्यजू़ से सािधान रहने और घबराहट में जमाखोरी 

न करन ेकी सलाह भी िी है। समाचार पत्र टीिी चैनल के साथ सरकार भी सोिल मीदिया पर अद्यतन जानकारी उपलब्ध करा रही है सरकार 

ने व्हाट्सएप नंबर जारी करके लोगों को जानकारी िेयर करन ेका एक मंच प्रिान दकया ह ै।  

   आपदा प्रबंधन ररपोडटिंग: जोडखम के साि जनडहत  -- 

 आपिा प्रबंधन में मीदिया की भदूमका ज्यािा जोदखम पूर्भ ह ैअतः उसे  बेहि सािधानी और चौकन्ना होकर काम करना पड़ता ह ै।आपिा के 

कदठन समय में मीदिया को चौतरफा और गहन जानकारी रखनी पड़ती ह।ै  उसे खिु को भी बचाना ह ैऔर समाज को भी जागरूक करना 

होता ह ै।आपिा के समय सचूना स्रोत की दिश्वसनीयता जानना बहुत चनुौतीपरू्भ होता ह ै। करोना महामारी के समय यह िेखा गया ह ैदक 

लोग दबना सचूना की पदुि के जानकारी को सोिल मीदिया पर तरंुत िेयर कर िेते हैं ।इतनी बड़ी आबािी िाले िेि में ऐसी सचूनाओ ंका 

गलत प्रभाि पड़न ेकी व्यापक संभािना रहती ह ैक्सयोंदक गलत जानकारी और सचूनाएं व्यापक सामादजक नुकसान कर सकती हैं समाज में 

अफरा तफरी और  खौफ का िातािरर् पैिा कर सकती हैं। न्यजू लांड्री की एक ररपोटभ में जोिीमठ ररपोदटिंग में मीदिया के दलए कहा दक 

मीदिया आपिा ररपोदटिंग में उस संिेि की अनिेखी कर रहा ह ै,िह संिेि ह ैदक अगर आप दकसी आपिा को ररपोटभ करते हैं तो उन 

दृदिकोर्ों को एकीकृत करें जो इसके कारर्ों की व्याख्या करते हैं।( न्यजू लांड्री,12-01-2023)12. 

   कोरोना आपदा में मीडिया  

    ऐदतहादसक कोरोना आपिा के समय राहत और बचाि के काम में भी मीदिया की भदूमका उल्लेखनीय होती ह ै। करोना के समय मास्क 

,सैदनटाइजर, स्िास्थ्य, ििा रािन, पररिहन की जानकाररयां समय-समय पर प्रिान कर मीदिया न ेएक महत्िपरू्भ भदूमका का दनिाभह दकया ह।ै ब्रेदकंग 
और टीआरपी की िौड़ टीिी चैनलों पर हािी ह ैलेदकन रेदियो और िरूििभन ज्यािा गंभीरता से अपन ेकाम को कर रह ेहैं ।अंत में उल्लेखनीय 

ह ैदक भारत में आज से िो ििक पिूभ आपिा को लेकर मीदिया में पिु फैक्सटर पर काम करता था अब  तकनीक और प्रौद्योदगकी  के  आने के 

बाि मीदिया में जानकारी और खबरें आने का दसलदसला आपिा से  पहले ही आरंभ हो जाता ह।ै तकनीकी और प्रौद्योदगकी दिकास के चलते 

ि सोिल मीदिया के कारर् परंपरागत मीदिया न्यजू़ रूम और उसकी प्राथदमकता भी बिली ह ै।अब मीदिया में सूचनाएं तरंुत आने लगती हैं और 

सोिल मीदिया में तो हर सेकें ि सचूनाओ ंका अंबार लगा रहता ह।ै मीदिया में संभादित आपिाओ ंको दचदन्हत कर आपिा पिूभ जानकाररयां भी 

उपलब्ध हो रही हैं यह मीदिया में  दनदित रूप से एक उल्लेखनीय बिलाि ह।ैइंफोिेमीक के िौर में कोदिि को लेकर सही दिश्व स्िास्थ्य संगठन 

ने दचंता व्यक्त करते हुए दलखा दक कोदिि 19 महामारी के सामने आने से पता चलता ह ैदक कैसे सोिल मीदिया और अन्य दिदजटल 

प्लेटफ़ॉमभ पर फैलाई जा रही गलत सचूनाओ ंकाप्रसार िैदश्वक सािभजदनक स्िास्थ्यके दलए उतना ही खतरनाक सादबत हो रहा ह ैदजतना दक 

स्ियं िायरस। (WHO, िेबसाइट  )13 । कोई सोिल मीदिया संबंिी काननू न होने से अफरा तफरी का िातािरर् -सा बन गया था 

और अफािहों और गलत सचूनाओ ंका अंबार- सा लग गया था।सोिल मीदिया के िरुुपयोग के बािजिू कोदिि में इसके महत्िपरू्भ योगिान 

की अनिेखी नहीं की जा सकती ह।ै अमर उजाला की 22 अपै्रल 2021 की ररपोटभ के अनसुार िायि कोई सोिल मीदिया अकाउंट होगा 

दजससे दकसी की मिि के दलए कोई पोस्ट नहीं दकया होगा। कोई व्हाटसप  के जारी,कोई फ़ेसबकु के जारी तो कोई ट्दिटर के जारी 

ऑक्ससीजन दसलेंिर रेमीदिसेिर ,फेदिफलु ,बैि आदि के दलए मिि मांग रहा ह।ै सीधे िब्िों में कहें तो भारत में कोरोना के दखलाफ जंग 

सोिल मीदिया में लड़ी जा रही है। सोिल दमिीआ का इस तरह से इस्तेमाल िायि ही भारत में कभी हुआ हो। (अमर उजाला ,22-

04-2021)14 

डनष्ट्कर्ा – --  आपिा आरंभ से ही मानि जीिन से जड़ुी ह।ै िस्तुत: आपिा  दकसी िेत्र में हुए उस दिध्िंस, अदनि ,दिपदत्त या बेहि 

गंभीर घटना से ह ैजो प्राकृदतक या मानिीय कारर्ों से िघुभटना िि या लापरिाही से घदटत होती ह।ै आपिा के कारर् मनषु्ट्य जीिन ,संपदत्त 

और पयाभिरर् तीनों प्रभादित होते हैं।आपिा की दिकट दस्थदत मानिीय,भौदतक ,सामादजक और आदथभक जीिन पर दिपरीत प्रभाि िालती ह।ै 

प्राकृदतक आपिाओ ंके संिभभ में मीदिया की भदूमका को तीन स्तर पर िेखा जा सकता ह।ै प्रथम आपिा के आने पिूभ की तैयारी ,आपिा 
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के िौरान दनभाई गई भदूमका और आपिा के बाि की पररदस्थदतयों में मीदिया की भदूमका । तीनों स्तर पर मीदिया की महत्िपरू्भ भदूमका 

होती ह।ैदपछले तीन ििक में भारत और दिश्व भर में प्राकृदतक आपिाओ ंकी संख्या बढ़ी ह ैउसके अनपुात में इन आपिाओ ंसे दनपटने का 

तंत्र भी दिकदसत करने की दििा में कायभ हुए हैं। 

        मीदिया में प्रयकु्त उन्नत तकनीक प्राकृदतक आपिा संबंधी पिूभ सचूना सम्प्रेषर् ,आपिा के िौरान सहायता और आपिा के 

उपरांत राहत और बचाि कायभ में उल्लेखनीय योगिान करन ेलगी ह।ै भारत के मखु्यधारा के पत्रों और चैनलों में पयाभिरर् को लेकर कोई 

गंभीर दचंता नहीं दिखाई िेती है। पयाभिरर् की दनयदमत ररपोदटिंग कम ही पत्र या चैनलों में मौजिू ह ै।पत्रकारों को आपिा के समय दकस प्रकार 

ररपोदटिंग करनी चादहए इसके दलए मीदिया संस्थानों में उदचत रेदनंग और मैनेजमेंट का भी अभाि ह ै।यही कारर् ह ैदक आपिा के समय दकसी 

भी ररपोटभर को ररपोटभ करन ेकी दजम्मेिारी िे िी की जाती है। पयाभिरर् आपिा की जानकारी मखु्यधारा मीदिया से ज्यािा सोिल मीदिया में अदधक  

दिदिधता और व्यापकता से  दमल रही ह।ै कश्मीर या केरल की बाढ़ हो या दिल्ली का स्मॉग या कोरोना ।सोिल मीदिया पर इनसे जड़ुी  खबरें 

मखु्यधारा के मीदिया के मकुाबले ज्यािा रहीं।िरअसल सोिल नेटिदकिं ग साइट  िधुारी तलिार है दजसमें फेक फैक्सरी भी समानांतर रूप से चल रही 

होती ह ैइसदलए फेक्सट चेक यदूनट ज्यािातर मीदिया घरानों न ेअदनिायभ रूप से बना रखी ह ै। गलत ,भ्रामक जानकारी और अफिाहों को रोकने 

का मेकैदनज्म सोिल मीदिया के पास नहीं ह।ै भारतीय समाचार पत्र पयाभिरर् की जानकारी के दलए िैदश्वक समाचार सदमदतयों या पदिमी मीदिया पर 

ही दनभभर ह।ै  भारत जैसे िेि में आम आिमी आम तौर पर मीदिया पर भरोसा करता ह ै । गलत जानकारी होने  के कारर् नकुसाान का अंिेिा 

रहता ह ैयदि ऐसी जानकाररयों का समय पर खंिन न दकया जाए तो बहुत अफरा-तफरी हो सकती ह ैलेदकन सरकार भी अब सोिल मीदिया पर 

दनरंतर सदक्रय हैं और अपन ेसोिल मीदिया नेटिकभ के माध्यम से अद्यतन इस तरह की गलत जानकाररयों का खंिन दमलता िेखा गया ह।ै 

दपछले कुछ िषों में सरकारी मंत्रालय और दिभाग सदहत प्रधानमंत्री और मंत्री सोिल नेटिदकिं ग साइट्स पर जानकाररयां  िेकर लोगों को आश्वस्त 

करते हैं ।दपछले एक ििक से दटदिटर त्िररत आपिा प्रबंधन सचूना का सिाभदधक पसंिीिा मंच बना हुआ ह ैजहां दकसी प्राकृदतक आपिा के 

दिदिध आयामों पर एक साथ सरकार ,नौकरिाही ,एन जी ओ ,परामरागत मीदिया ,पयाभिरर् दििेषज्ञ ,िैज्ञादनक ,सहायता कमी स्िास्थ्य 

कमी आदि से लेकर आम नागररक और प्रभादित जन सदक्रय होकर अपनी राय,सझुाि,पीड़ा,चेतािनी और आलोचना को साझा करते हैं। 

जनता की प्रदतदक्रया ,समस्या और सझुाि की जानकारी प्राप्त करने सबसे बेहतर माध्यम सोिल मीदिया ह।ै आपिा प्रभादित िेत्र के लोग 

सोिल मीदिया पर सही ,सटीक और जमीनी जानकारी प्रिान करते हैं । अदधकाररयों ,सरकार और राहत बचाि िलों तक सोिल मीदिया 

के माध्यम से अपनी पहुाँच बना सकते हैं। अनेक आपिाओ ंमें सोिल मीदिया ने महत्िपरू्भ सचूना संचार में उल्लेखनीय भदूमका दनभाई ह।ैभारत 

जैसे िेि में आबािी के एक बड़े दहस्से में अभी भी पयाभिरर् को लेकर एक तरह की उिासीनता ह ै। अदधकांि आबािी में पयाभिरर् के 

प्रदत जागरूकता और संरिर् को लेकर दचंता का अभाि ह ै।ऐसी दस्थदत में सोिल मीदिया ने एक िैकदल्पक रूप में स्थानीय स्तर पर पयाभिरर् 

और प्राकृदतक आपिाओ ंकी िास्तदिक तस्िीर सामने लाने में महत्िपरू्भ भदूमका दनभाई ह ै। 
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