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सारािंश-  

 इस शोध पत्र का मुख्य उदे्दश्य सोशल मीडिया के सकारात्मक और नकारात्मक पहलुओिं के बारे में जानकारी देने 
से है। इस आिंनशक समीक्षा में सोशल मीडिया का मडहलाओिं और पुरूषों पर पड़ने िाले सामाजजक, आनर्थिक और 
शैजक्षक प्रभािों पर महत्िपूणि प्रनतवबिंब को बढािा देने की उम्मीद करता है। इस पत्र का उदे्दश्य विनभन्द्न शोध पत्रों 
का अध्ययन, पहचान और अन्द्िेषण करना है। यह समाज में मडहला और पुरूषों के सोशल मीडिया के विकास और 
विनाश के प्रकृनत को दशािता है। सार्थ ही यह दशािता है डक डकस प्रकार लोग सोशल मीडिया के प्रयोगों के आडद 
होते जा रहे हैं। इस शोध में प्रश्नािली विनध द्वारा प्रश्न पूछे गए हैं जजसके बाद यह देखने को नमला है डक िह चाहे 
लोगों का सामाजजक जीिन हो या आनर्थिक, सािंस्कृनतक जीिन हो या शैजक्षक सभी पर सोशल मीडिया का प्रभाि 
नकारात्मक और सकारात्मक दोनों ही देखने को नमले हैं। मडहला हो या पुरूष सोशल मीडिया के नकारात्मक और 
सकारात्मक दोनों प्रभािों से अछूते नहीिं हैं। 

    कूिं जी शब्द- सोशल मीडिया, विनाश, विकास, एडिक्शन 
भूनमका-  

 21िीिं सदी को “सोशल मीडिया का युग” नाम दे डदया जाए तो इसके पररपेक्ष्य में कुछ गलत नहीिं होगा। सोशल 
मीडिया इस युग में जान-पहचान बढाने और सूचनाओिं का चुिडकयों में आदान-प्रदान करने का सबसे सशक्त माध्यम 
है। इसकी ओर बढती सभी आमजनों की रूनच को देखा जाए तो सोशल मीडिया रोिी, कपड़ा और मकान के बाद 
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चौर्थी सबसे बड़ी जरूरत बन चुकी है। खाना शरीर को ऊजाि और शवक्त प्रदान करता है लेडकन आजकल खाने का 
स्र्थान सोशल मीडिया ने ले नलया है। यडद आम भाषा में इसे पररभावषत डकया जाए तो कहा जाएगा डक ज्ञान, 
बुवि, रूनच और िातािलाप का विकास करने का सबसे अच्छा, सस्ता और डिकाऊ माध्यम ही सोशल मीडिया है।  

 नई तकनीकों को अपनाना विकास की इस दौड़ में जीतने के नलए उतना ही जरूरी है जजतना हमारे शरीर के नलए 
श्वास लेना लेडकन इस सारे कायों में अपने समाज में चले आ रहे पारिंपररक चलन को हम इस प्रकार नजरअिंदाज 
नहीिं कर सकते हैं। एक दौर िह भी र्था जब खाने से पहले उस ईश्वर को धन्द्यिाद डदया जाता र्था जजनकी कृपा से 
हम उस भोजन को अपने पररिार के सार्थ खा रहे हैं और यह प्रार्थिना की जाती र्थी डक हमें बहुत ज्यादा लालच 
नहीिं है लेडकन कभी भूखे पेि हमें ना सोना पडे़ इतना मजबूत बना देना लेडकन धीरे-धीरे मनुष्य पररितिन की ऐसी 
नलफ्ि में सिार हो गया डक ऊपर िाली मिंजजलों को चढना तो याद रहा लेडकन नीचे की मिंजजलों को छोड़ता चला 
गया। अब भोजन करने से पहले भगिान को याद करने की परिंपरा “ओल्ि फैशन” हो चुकी है बाजारीकरण और 
भौनतकिाद के युग में स्नैपचैि, व्हाट्सप्प और फेसबुक जैसे सोशल मीडिया साइि पर खाने की स्िोरी लगाई जाती 
है ताडक लोगों को पता चल सके डक आप कब क्या करने में व्यस्त हैं और सार्थ ही सार्थ जीिन में लाइक, कमेंि 
और व्यूज की इतनी जरूरत है जजतनी डक हमें जीने की भी नहीिं है। हर व्यवक्त अपने ननजी और सामाजजक पलों 
को अपने कैमरे में कैद करके रखना चाहता है लेडकन जजस प्रकार सोशल मीडिया का के्रज बढा है उस डहसाब से 
तो हम पूरी तरह से सोशल मीडिया के गुलाम नजर आते हैं डक सोशल मीडिया बादशाह की तरह हुकुमत चलाता 
है और हम अलादीन के नचराग में से ननकले िह जजन्द्न हैं जजसमें अपने सोचने-विचारने की शवक्त नहीिं है और हम 
कठपुतली की तरह इसके इशारों पर नाचते ही रहते हैं।  

 समाज में नैनतक मूल्यों को घिते हुए देखकर कभी-कभी िह पुराना समय याद आता है जब पररिार सिंयुक्त और 
ररश्ते मजबूत हुआ करते रे्थ। लेडकन जैसे-जैसे मनुष्य डिजजिल और पजिमी सभ्यता के प्रभाि में आता जा रहा है 
िैसे-िैसे अपनी सिंस्कृनत और नैनतक मूल्यों को भूलता नजर आ रहा है। इसी क्रम में जब भी मैं ििृ बूढे-बुजुगों को 
देखती हूाँ तो उनकी आशा भरी ननगाहें इस बात का जिाब मािंगती हैं डक क्या डिजजिल होने का मतलब यह है डक 
अपने बूढे माता-वपता का अपमान डकया जाए उन्द्हें समाज में धूतकारा जाए या इस बात के नलए प्रेररत करती है 
डक जजन माता-वपता ने पूरा जीिन अपने बच्चों के जीिन को सिंिारने में लगा डदया उनको बुढापे में समाज का 
डहस्सा ही ना समझा जाए।  

            पहले के दौर में जब हमारे पास साधनों का अभाि र्था तो डकस भी सूचना को पहुाँचाने में कई महीनों का 
समय लगता र्था लेडकन िेक्नोलााँजी आने के बाद से हम चुिडकयों में डकसी भी व्यवक्त के पास अपनी सूचनाओिं का 
आदान-प्रदान कर सकते हैं । घर बठेै डकसी भी जगह को लाइि देख सकते हैं। ऐसा जरूर है डक सोशल मीडिया 
ने हमारे जीिन को ननरश बना डदया है लेडकन इसको यडद हम सकारात्मक ढिंग से एक िेक्नोलााँजी के रूप में 
इस्तेमाल करें तो हमारे नलए यह आज के युग का रामबाण है जजसके बाद काम और जीिन दोनों ही बडे़ आसान 
हो गए हैं।   

            इस पररितिन का असर नसफि  युिाओिं पर ही देखने को नहीिं नमला है बजल्क बच्च ेसे लेकर बुजुगों तक पर 
सोशल मीडिया ने अपनी छाप छोड़ी है। ऐसा नहीिं कहा जा सकता डक सोशल मीडिया के नसफि  नकारात्मक प्रभाि 
ही समाज में देखने को नमले हैं सकारात्मक पहलुओिं ने भी समाज की तस्िीर को उल्ि कर रख डदया है। डकसी 
भी मुसीबत में फाँ सने पर तुरिंत अपनों को सूनचत कर पाना, डकसी भी विषय में जानकारी को कही भी कभी भी 
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हानसल कर पाना, अपने िैलेंि को डदखाने का सही प्लेिफााँमि पाना जैसी कई चीजों को इस सोशल मीडिया से ही 
बढािा नमला है। तकनीकों को खराब कहना तो सही नहीिं है लेडकन इसके इस्तेमाल के तरीकों को सही करना ही 
इसका सही माइने में उपयोग करना है।  
            कई शोधकतािओिं ने अपने शोधपत्रों में सोशल मीडिया को सकारात्मकता की नीिंि को मजबूत करने की बात 
कही है िहीिं कई शोधकतािओिं ने सोशल मीडिया को सामाजीकरण की नीिंि को िगमगाने का मुख्य कारण कहा है।  

शोध का उदे्दश्य- 
1- सोशल मीडिया के इस्तेमाल का लोगों के जीिन पर पड़ने िाले प्रभािों का विशे्लषण करना।  

2- मडहला और पुरूषों में सोशल मीडिया के एडिक्शन का आिंकलन करना। 

शोध की उपकल्पना- 
1- सोशल मीडिया लोगों के जीिन को सकारात्मक और नकारात्मक दोनों ही तरह से प्रभावित करता है। 
2- मडहला हो या पुरूष दोनों को ही सोशल मीडिया का एडिक्ि कहा जा सकता है। 

 शोध प्रविनध-  

1- ननदेशन प्रविनध- इस प्रविनध में सोशल मीडिया से सिंबिंनधत जानकारी प्राप्त करने हेतु आाँनलाइन 62 लोगों को 
चयन डकया गया र्था। 

2- प्रश्नािली प्रविनध- िािा सिंकलन के नलए प्रश्नािली प्रविनध का प्रयोग डकया गया। 

3- अिलोकन प्रविनध- इस प्रविनध में िी-िेस्ि प्रविनध का प्रयोग डकया गया। 

 

शोध सीमा-  

प्रस्तुत शोध में आाँनलाइन लोगों का चयन करके उनके मतों का समािेश डकया गया है।  

उत्तरदाताओिं से प्राप्त उत्तरों का विशे्लषण 

ग्राफ सिंख्या 1-  

 

उपरोक्त ग्राफ से प्राप्त आाँकड़ों से ज्ञात होता है डक 10 से 40 िषि के आयु सीमा के लोगों में 51.6 प्रनतशत लोग 
सोशल मीडिया पर जाने के नलए हर िक्त उत्सुक रहते हैं जबडक 24.2 प्रनतशत लोग ऐसे हैं जजन्द्हें सोशल मीडिया 
पर जाने या ना जाने का कोई विशेष फकि  नहीिं पड़ता है। इसके अलािा 14.5 प्रनतशत लोग इस बात से असहमत 
हैं डक उन्द्हें सोशल मीडिया पर जाने की कोई उत्सुकता नहीिं रहती है। अत: ग्राफ से स्पष्ट होता है डक 51.6 प्रनतशत 
लोग सोशल मीडिया पर जाने के नलए उत्सुक रहते हैं। 
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               ग्राफ सिंख्या 2-  

 

उपरोक्त ग्राफ से प्राप्त आाँकड़ों से ज्ञात हुआ है डक 54.8 प्रनतशत लोगों का मानना यह है डक यडद उनके पररिार के 
सदस्य उनके सोशल मीडिया के इस्तेमाल करने से नाराज है तो िह उसका इस्तेमाल नहीिं करते हैं। जबडक इसी 
श्ृिंखला में 25.8 प्रनतशत लोगों का यह मानना है डक िह इस बात से पूरी तरह असहमत हैं डक िह पररिार के 
नाराज होने पर सोशल मीडिया के इस्तेमाल को छोड़ सकते हैं। जबडक 9.7 प्रनतशत लोग सोशल मीडिया के 
इस्तेमाल करने पर पररिार के नाराज होने के कारण सोशल मीडिया छोड़ने के फैसले पर ना ही सहमत है और ना 
ही असहमत। अत: ग्राफ से स्पष्ट होता है डक 54.8 प्रनतशत लोग सोशल मीडिया को पररिार से ज्यादा महत्ि नहीिं 
देते हैं। 

 

 

                ग्राफ सिंख्या 3-  

 

उपरोक्त ग्राफ से प्राप्त आाँकड़ों से यह ज्ञात होता है डक 58.1 प्रनतशत लोग इस बात से पूरी तरह से असहमत हैं 
डक िह सोशल मीडिया के इस्तेमाल नहीिं करने पर बुरा महसूस करते हैं। िहीिं, 16.1 प्रनतशत लोग इस बात से पूरी 
तरह से सहमत हैं डक जब िह सोशल मीडिया का इस्तेमाल नहीिं करते हैं तब िह बुरा महसूस करते हैं। जबडक 
9.7 प्रनतशत लोग इस बात से ना सहमत और ना ही असहमत हैं। अत: ग्राफ से स्पष्ट होता है डक 58.1 प्रनतशत 
लोगों का यह मानना है डक िह सोशल मीडिया का इस्तेमाल नहीिं करने पर बुरा महसूस नहीिं करते हैं। 
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ग्राफ सिंख्या 4-  

 
 

उपरोक्त ग्राफ से प्राप्त आाँकड़ों से ज्ञात होता है डक 51.6 प्रनतशत लोग इस बात से असहमत हैं डक जब िह सोशल 
मीडिया इस्तेमाल करते हैं तो उन्द्हें भूख-प्यास का एहसास नहीिं होता है। जबडक 25.8 प्रनतशत लोग इस बात से 
अत्यनधक असहमत हैं। िहीिं, 11.3 प्रनतशत लोग इस बात से सहमत हैं। अत: ग्राफ से स्पष्ट है डक  51.6 प्रनतशत 
लोगों को लगता है डक ऐसा वबल्कुल नहीिं है डक वबना सोशल मीडिया इस्तेमाल करे उन्द्हें भूख-प्यास का एहसास 
नहीिं होता है। 
 

 

ग्राफ सिंख्या 5-  

 

उपरोक्त ग्राफ से प्राप्त आाँकड़ों से ज्ञात होता है डक 50 प्रनतशत लोग इस बात से असहमत हैं डक सोशल मीडिया ने 
उनके नशक्षा के स्तर को घिाया है। 19.4 प्रनतशत लोग इस बात से सहमत है डक सोशल मीडिया ने उनकी नशक्षा 
के स्तर को घिाया है। इसी क्रम में 14.5 प्रनतशत लोग इस बात से ना ही सहमत हैं और ना ही असहमत। अत: 
ग्राफ से स्पष्ट है डक 50 प्रनतशत लोग इस बात से वबल्कुल असहमत हैं डक सोशल मीडिया ने उनके नशक्षा के स्तर 
को घिाया है।  
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ग्राफ सिंख्या 6-  

 

उपरोक्त ग्राफ से प्राप्त आाँकड़ों से ज्ञात होता है डक 37.1 प्रनतशत लोगों का यह मानना है डक सोशल मीडिया के 
इस्तेमाल से उनके शारीररक स्िास््य पर कोई बुरा प्रभाि नहीिं पड़ रहा है। जबडक 25.8 प्रनतशत लोग इस बात से 
सहमत है डक सोशल मीडिया उनके शारीररक स्िास््य के नलए हाननकारक है। अत: ग्राफ से स्पष्ट होता है डक 37.1 

प्रनतशत लोग इस बात से सहमत हैं डक सोशल मीडिया उनके स्िास््य पर बुरा प्रभाि िालता हैं।  

 

ग्राफ सिंख्या 7-  

 

तानलका – 1 चरों से सिंबजन्द्धत समूहो के मध्यमान, मानक विचलन तर्था िी-मान। 

चर समूह सिंख्या मध्यमान 
मानक 
विचलन 

िी-मान पी-मान 

सोशल मीडिया 
एडिक्शन 

पुरुष 31 46.00 9.05 
0.824 0.413 

मडहला 31 43.84 11.46 

 

उपरोक्त शोध से प्राप्त आाँकड़ों में पुरुषों एििं मडहलाओिं के सोशल मीडिया एडिक्शन के आिंकड़ो की तुलना करने पर 
पुरुष समूह में सोशल मीडिया एडिक्शन का मध्यमान 46.00 है और मडहला समूह में 43.84 है। इससे पता चलता 
है डक पुरुषों में सोशल मीडिया एडिक्शन का स्तर मडहलाओिं से अनधक है। हालािंडक, िी-मान 0.824 और पी-मान 
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0.413 ज्ञात हुआ जोडक डकसी भी स्तर पर सार्थिक नहीिं है। अतः हम कह सकते हैं डक दोनों समूहों के सोशल 
मीडिया एडिक्शन मे कोई सार्थिक अिंतर नहीिं पाया गया। इसनलए हमारी शून्द्य पररकल्पना स्िीकृत होती है। 

 
  

ननष्कषि- 
सोशल मीडिया छात्रों के जीिन का सबसे अनधक प्रभाि िालते हैं। इस शोध से प्राप्त आाँकड़ों में बच्चे और युिाओिं 
के सोशल मीडिया के इस्तेमाल और उसमे देखी जाने िाली कई चीजों के विषय में सिाल डकए गए रे्थ जजसमें 
उनकी सोशल मीडिया को इस्तेमाल करने की उत्सुकता, सोशल मीडिया पर अपने जीिन के महत्िपूणि पलों को 
सािंझा करना, इिंिरनेि कनेजक्िवििी के सार्थ-सार्थ शारीररक स्िास््य पर पड़ने िाले नकारात्मक प्रभाि, नशक्षा के 
घिते स्तर, पररिार और सोशल मीडिया में डकसकी जरूरत ज्यादा जैसे विषयों पर सिाल डकए गए रे्थ जजसके बाद 
उत्तरदाताओिं के उत्तरों से यही ज्ञात हुआ डक युिा िगि में लगभग 25.8 प्रनतशत युिा िगि हर िक्त ही इिंिरनेि पर 
मौजूद रहता है। सार्थ ही 16.1 प्रनतशत युिा अपने सारे महत्िपूणि पलों को अपने आाँनलाइन दोस्तों के सार्थ सािंझा 
करते हैं। सार्थ ही सार्थ बच्चे और युिाओिं में से 25.8 प्रनतशत का यह मानना भी है डक सोशल मीडिया के 
अत्यनधक इस्तेमाल से शारीररक स्िास््य पर भी नकारात्मक असर पड़ता है। इसके अलािा 19.4 प्रनतशत युिाओिं 
का मानना है डक सोशल मीडिया ने उनके नशक्षा के स्तर को घिाया है। 11.3 प्रनतशत युिा जब सोशल मीडिया पर 
होते हैं तो उन्द्हें भूख-प्यास का एहसास नहीिं होता है। 16.1 प्रनतशत युिा सोशल मीडिया के इस्तेमाल नहीिं करने 
पर बुरा महसूस करते हैं। िहीिं, 8 प्रनतशत युिा पररिार के नाराज होने पर भी सोशल मीडिया का इस्तेमाल नहीिं 
छोड़ सकते हैं। बहरहाल, प्राप्त आाँकड़ों से यही सावबत होता है डक युिा पीढी को सोशल मीडिया की नकारात्मकता 
का ज्ञान होते हुए भी कोई विशेष फकि  नहीिं पड़ता। 
िहीिं, दसूरी ओर आयु िगि की बात करें तो िह चाहे 10 साल का बच्चा हो या डफर 30 साल का युिा सभी सोशल 
मीडिया के इस्तेमाल से बखूबी िाडकफ हैं। इसमें सबसे अनधक सोशल मीडिया इस्तेमाल करने िाला िगि है 23 से 
31 िषि का युिा िगि जजनमें 12 प्रनतशत से 14 प्रनतशत तक के आाँकड़ों का आिंकलन डकया गया है। इसके अलािा 
शहरों के बजाय ग्रामीण इलाके के युिा सोशल मीडिया को अत्यनधक मात्रा में इस्तेमाल करते हैं जजनका प्राप्त 
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अत्यनधक 17 प्रनतशत है। बात यडद सोशल मीडिया एडिक्शन की की जाए तो पुरूष िगि में 46 प्रनतशत और 
मडहलाओिं में 43.84 प्रनतशत सोशल मीडिया का इस्तेमाल करते हैं जजसमें यह ज्ञात हुआ है डक सोशल मीडिया 
एडिक्शन का स्तर मडहलाओँ के मुकाबले पुरूषों में अनधक है।  

बच्चों और युिाओिं पर सोशल मीडिया के सकारात्मक प्रभािों की बात की जाए तो यह नशक्षा, मनोरिंजन के सार्थ- 
सार्थ देश-दनुनया के लोगों के सार्थ जोड़ने का सबसे सशक्त माध्यम है। िहीिं, सोशल मीडिया के नकारात्मक प्रभािों 
को देखे तो सोशल मीडिया ने समाज में अश्लीलता, अपराध, धोखाधड़ी को बढािा डदया है। उसमें मडहला िगि हो या 
पुरूष िगि सभी सोशल मीडिया के इस्तेमाल से अछूते नहीिं है।  
अिंतत: यही कहा जा सकता है डक समाज में तरक्की के रास्ते सोशल मीडिया ने खोले हैं यह इसका सकारात्मक 
पहलू है लेडकन यडद युिाओिं के विकास से विनाश तक के सफर की बात की जाए तो सोशल मीडिया युिा पीढी के 
नलए विनाशकारी ही सावबत होता नजर आ रहा है। जजस प्रकार हर नसक्के के दो पहलू होते हैं उसी प्रकार सोशल 
मीडिया भी इन्द्हीिं पहलुओिं के बीच विद्यमान है यडद इसका सही तरीके से इस्तेमाल डकया जाए तो विकास है और 
ना डकया जाए तो विनाश। 
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