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पररचय- 

  भररि में प्रौद्योतिकी के उपयोि को बढ़रने के तलए भररि सरकरर द्वररर "तितिटल इांतियर" अतभयरन शुरू ककयर ियर थर। इसकर उदे्दश्य 

पूरे देश में अपने ऑनलरइन बुतनयरदी ढरांचे में सुधरर करके नरिररकों को इलेक्ट्रॉतनक रूप स ेसरकररी सेवरएां आसरनी से उपलब्ध कररनर थर। 

इांटरनेट कनेतक्ट्टतवटी में वृति के द्वररर  देश को तितिटल रूप स ेसशक्त बनरने के तलए इस  प्रकक्यर को अपनरयर ियर है । यह आम  िनिर िक 

पहांचने कर आसन िरीकर  है और उन्हें अपने दैतनक िीवन में प्रौद्योतिकी कर उपयोि करने के तलए प्रोत्सरतहि करिर है। प्रधरन मांत्री श्री नरेंद्र मोदी 

द्वररर  1 िुलरई, 2015 को इस अतभयरन को  शुरू ककयर ियर । इस अतभयरन की सहरयिर   स ेग्ररमीण भररि को हरई-स्पीि इांटरनेट कनेतक्ट्टतवटी 

से  िोड़नर है। 

“तितिटल इांतियर” अतभयरन के मखु्य घटक – 

तितिटल इांफ्ररस्रक्ट्चर कर तनमराण  

देश भर में तवतभन्न तितिटल सवेरओं को लरिू  करने में , तवशेष रूप स े देश के ग्ररमीण क्षते्रों में एक मिबूि तितिटल बतुनयरदी ढरांचर 

िैयरर करनर आवश्यक है। देश के आांिररक क्षेत्रों में इलेक्ट्रॉतनक नेटवका  यर िो बहि कम है यर तबल्कुल भी  नहीं है। परेू देश में तितिटल नेटवका  

स्थरतपि करने के पीछे यही कररण है। भररि ब्रॉिबैंि नेटवका  तलतमटेि, एक सरकररी तनकरय िो ररष्ट्रीय ऑतटटकल फरइबर नेटवका  पररयोिनर को 

लरिु करने के तलए करया कर  रही है , तितिटल इांतियर पररयोिनर के तलए भी तिम्मेदरर है। भररि ब्रॉिबैंि नेटवका  कर लक्ष्य देश भर में 2,50,500 

ग्ररम पांचरयिों को ऑतटटकल फरइबर नेटवका  के मरध्यम स ेएक हरई-स्पीि इांटरनेट नेटवका  स ेिोड़नर है। करयाक्म के तहस्स ेके रूप में पूरे देश में 

4,00,000 इांटरनेट बबांद ुस्थरतपि ककए िरएांिे, िहरां स ेहर कोई  इांटरनेट सवेर  कर उपयोि कर सकेिर। 

तितिटल सवेर की तिलीवरी  

तितिटल इांतियर अतभयरन कर एक प्रमुख घटक सरकररी सवेरओं और अन्य आवश्यक सवेरओं को तितिटल रूप से तविररि करनर है।तितिटल 

इांतियर अतभयरन के िहि भररि सरकरर की कई सेवरओं को तितिटल ककयर ियर। 

इस योिनर के िहि सभी मांत्ररलयों को िोड़र िरएिर, और सभी तवभरि मूलभूि सवेरओं िसैे  स्वरस््य देखभरल, बैंककां ि, तशक्षर, छरत्रवृति, िसै 

तसलेंिर, परनी और तबिली के तबल और न्यरतयक सवेरओं  के सरथ लोिों से िुड़  सकें िे। लोिों के दैतनक तविीय  लेन-देन को भी तितिटल मोि में 

बदल कदयर ियर। लेन-देन में पररदर्शािर सुतनतिि करने और भ्रष्टरचरर पर रोक  लिरने के तलए सभी तविीय  लेन-देन ऑनलरइन और वन टरइम  

परसविा द्वररर सुरतक्षि ककए िर रहे  हैं। 
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तितिटल सरक्षरिर  

तितिटल  इांतियर  अतभयरन में भररि के सभी लोिों की पूणा भरिीदररी के तलए  िो योग्यिर होनी चरतहए, उसे तितिटल सरक्षरिर कहिे 

हैं। तितिटल उपकरणों कर प्रभरवी ढांि स ेउपयोि करने के तलए आवश्यक बुतनयरदी ढरांचर , ज्ञरन और कौशल अतनवरया हैं। िेस्कटॉप पीसी, लैपटॉप, 

टैबलेट और स्मरटाफोन तितिटल उपकरण हैं तिनकर उपयोि सांचरर, अतभव्यतक्त, तमल कर करम  करने और नेटवर्किं ि  करने के उदे्दश्य से ककयर 

िरिर है। तितिटल सरक्षरिर कर तमशन छह करोड़ से अतधक ग्ररमीण पररवररों को कवर करेिर। 

तितिटल इांतियर कर लक्ष्य तवकरस क्षेत्रों के नौ स्िांभों पर अत्यतधक आवश्यक बल प्रदरन करनर है। इनमें से प्रत्येक क्षेत्र अपने आप में एक िरटल 

करयाक्म है और कई मांत्ररलयों और तवभरिों से िुड़र  हआ है। तितिटल इांतियर के नौ स्िांभ नीचे कदए िए हैं: 

 

● ब्रॉिबैंि हरईव े- इसमें िीन उप घटक शरतमल हैं, अथराि् सभी के तलए ब्रॉिबैंि –ग्ररमीण , शहरी और ररष्ट्रीय सूचनर अवसांरचनर । 

● मोबरइल कनतेक्ट्टतवटी के तलए यतूनवसाल एक्ट्ससे- यह अतभयरन देश में नेटवका  पहांच  और कनेतक्ट्टतवटी में अांिररल को कम करने पर  

पर कें कद्रि है। 

● सरवाितनक इांटरनटे एक्ट्ससे करयाक्म-सरवाितनक इांटरनेट एक्ट्सेस प्रोग्ररम के दो उप घटक- 

1- सरमरन्य सेवर कें द्र (सीएससी)  2 – िरकघर- बह-सवेर कें द्रों के रूप में। 

 ई-िवनेंस: प्रौद्योतिकी के मरध्यम से सरकरर में सुधरर- सरकररी प्रकक्यरओं को सरल  और  अतधक कुशल बनरने के तलए आईटी कर 

उपयोि करके सरकररी प्रकक्यर की री-इांिीतनयररांि तवतभन्न सरकररी िोमेन में सरकररी सेवरओं के तविरण को अतधक प्रभरवी बनरने के तलए यह  

पररविान महत्वपूणा ह।ै इसतलए सभी मांत्ररलयों/तवभरिों द्वररर इसे लरिू करने की आवश्यकिर है। 

● ई-क्रांति- सेवरओं की इलेक्ट्रॉतनक तिलीवरी- सरवाितनक सवेरओं की तिलीवरी में सुधरर करनर और उन िक पहांचन ेकी प्रकक्यर को सरल 

बनरनर। इस सांबांध में, तवतभन्न ररज्य सरकररों और कें द्रीय मांत्ररलयों द्वररर ई-िवनेंस के यिु में प्रवशे करने के तलए ई-िवनेंस से सम्बांतधि  

कई कदम उठरये िये हैं। भररि में ई-िवनेंस सरकररी तवभरिों के कम्टयूटरीकरण स ेलेकर उन पहलों िक िो शरसन के सूक्ष्म बबांदओुं को 

समरतहि करिी हैं, िेिी से तवकतसि हआ है-िसैे कक नरिररक कें कद्रििर, सवेर उन्मुखीकरण और पररदर्शािर। 

● सभी के तलए सचूनर- इस स्िांभ कर उदे्दश्य देश  के लोिों के उपयोि, पुन: उपयोि और पुनर्वािरण के तलए तवतभन्न  मांत्ररलयों द्वररर उत्पन्न 

तवश्वसनीय िेटर की पररदर्शािर और उपलब्धिर सुतनतिि करनर है। 

● इलके्ट्रॉतनक्ट्स तवतनमराण- यह स्िांभ देश में इलेक्ट्रॉतनक्ट्स मैन्युफैक्ट्चररांि को बढ़रवर देने पर फोकस करिर ह।ै 

● नौकररयों के तलए आई.टी- यह स्िांभ आईटी/आईटीईएस क्षेत्र में रोििरर के अवसरों कर लरभ उठरने के तलए आवश्यक कौशल हेिु  

युवरओं को प्रतशक्षण प्रदरन करने पर कें कद्रि है। 

● Early Harvest Programmes - इस स्िांभ में तवतभन्न अल्पकरतलक पररयोिनरओं कर एक समूह िैस ेकक बड़ ेपैमरने पर सांदेश भेिने 

के तलए आईटी टलेटफॉमा, ई-ग्रीरटांग्स की क्रउि सोर्सिंि, सरकररी करयरालयों में बरयोमेररक उपतस्थति, सभी तवश्वतवद्यरलयों में वरई-फरई 

आकद शरतमल है, िो भररिीय तितिटल तसस्टम  पर ित्करल प्रभरव िरलिे हैं । 

तितिटल इांतियर पहल  

तितिटल इांतियर अतभयरन के िहि सरकरर ने कई कदम उठरये हैं।ऐसी ही कुछ महत्वपूणा स्कीम तनम्नतलतखि हैं - 

 सलुभ भररि अतभयरन और मोबरइल ऐप- इसे सिुम्य भररि अतभयरन के नरम स ेभी िरनर िरिर है। इसकर मुख्य लक्ष्य सभी 

प्रकरर की  सेवरओं को कदव्यरांि व्यतक्तयों के तलए उपलब्ध करवरनर  है। 

 Mygov.in- यह मांच उपयोिकिराओं को सरकरर की प्रशरसन रणनीति पर अपने तवचरर व्यक्त करने की अनुमति देिर है। इसे 

इसतलए लरि ूककयर ियर है िरकक स्थरनीय लोि सकक्य रूप से भरि ले सकें । 
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 नए यिु के शरसन के तलए एकीकृि मोबरइल एतटलकेशन (UMANG)- इस मोबरइल टलेटफॉमा कर इस्िेमरल ककसी भी 

तिवरइस पर ककयर िर सकिर है। यह सॉफ्टवेयर तवतभन्न भररिीय भरषरओं में उपलब्ध है। यह सॉफ़्टवेयर उपयोिकिराओं को 

तवतभन्न प्रकरर की सेवरओं िक पहुँचन े की अनुमति देिर है। उमांि एटप पर उपलब्ध सेवरओं में तशक्षर पोटाल, तितिटल 

लॉकर,परसपोटा सेवर,भररि तबल भुििरन सेवर, िसै सेवर,फसल बीमर, आधरर, टैक्ट्स और रेन रटकट खरीदररी शरतमल हैं। 

 कृतष बरिरर ऐप- इसे ककसरनों को कृतष कीमिों स ेअविि कररने और उन्हें फसल बेचिे समरय िल्दबरिी न करने के उदे्दश्य  

के तलए बनरयर ियर थर। 

 बटेी बचरओ बटेी पढ़रओ- एक बरतलकर के कल्यरण और पोषण को सतुनतिि करनर और यह भी सुतनतिि करनर कक हर लड़की 

स्कूल िरिी है  । 

 भररि इांटरफेस फॉर मनी (भीम)- यह यूतनफरइि पेमेंट इांटरफेस (UPI)  िल्दी, आसरनी स ेऔर सरलिर  से भुििरन करिर है। 

यह बैंक को मोबरइल फोन नांबरों कर उपयोि करके ित्करल भिुिरन और धन सांग्रह स्वीकरर करने की भी अनुमति देिर है 

 फसल बीमर मोबरइल ऐप- यकद कोई ऋण तलयर िरिर है, िो क्षेत्र यर ऋण ररतश िैसी कई तवशेषिरओं के आधरर पर फसल 

बीमर प्रीतमयम की िणनर करने के तलए ऐप उपयोि ककयर िरिर है। 

 ई-अस्पिरल- यह अस्पिरलों के आांिररक करयाप्रणरली  और सांचरलन के तलए एक HMIS (अस्पिरल प्रबांधन सूचनर प्रणरली) है। 

  E-Pathshala- नेशनल करउां तसल ऑफ एिकेुशनल ररसचा एांि रेबनांि (एनसीईआरटी) ने तवद्यरर्थाओं से सम्बांतधि   सभी 

प्रकरर  की पुस्िकों , टेक्ट्स्ट बुक्ट्स,ऑतियो , तवतियो के अतिररक्त अन्य तितिटल सांसरधनों को ऑनलरइन उपलब्ध कररए िरने 

के तलए  बनरयर है। 

 ईपीएफओ वबे पोटाल और मोबरइल ऐप- यह ऐप कमाचरररयों को ई-परसबकु कर उपयोि करके अपने भतवष्य तनतध की ररतश 

की िरांच करने की अनुमति प्रदरन करिी है , िो वरस्ितवक परसबुक के िैसी होिी  है। 

 स्टरटा-अप इांतियर पोटाल और मोबरइल ऐप- यह भररि सरकरर कर एक करयाक्म है िो उद्यतमयों को देश में नये व्यवसरयों 

(स्टरटा-अप) को तवकतसि करने और स्थरयी रूप स ेतवस्िरर करने के तलए प्रोत्सरतहि करिर है। 

तितिटल इांतियर के उदे्दश्य  

 यह अतभयरन  स्वरस््य देखभरल और सरक्षरिर को और अतधक सुलभ बनरिर है। परम्पररिि िरीके की अपेक्षर िॉक्ट्टर की 

तनयुतक्त, शुल्क कर भुििरन, िरयग्नोतस्टक  परीक्षण और रक्त परीक्षण हेिु ऑनलरइन पांिीकरण आसरनी से और घर बैठे ही  

ककयर िर सकिर है  है। 

 यह उपभोक्तरओं को परम्पररिि थकरन भरे  भौतिक करया को  कम करिे हए कहीं से भी अपने करििी कररावरई और 

प्रमरणपत्र ऑनलरइन िमर करने की अनुमति देिर है। 

 नरिररक तितिटल रूप से अपने ररकॉिा पर ऑनलरइन हस्िरक्षर कर सकिे हैं। 

 यह ररष्ट्रीय छरत्रवृति पोटाल के लरभरर्थायों को आवदेन ऑनलरइन िमर करने, उन्हें सत्यरतपि करने और  भिुिरन करने की 

अनुमति देकर लरभरतन्वि करिर है। 

 बीएसएनएल मोबरइल उपकरणों पर वॉयस, िेटर, मल्टीमीतियर आकद िैसे ऑनलरइन सेवरओं के बेहिर प्रशरसन के तलए 30 

सरल पुररने टेलीफोन एक्ट्सचेंिों की ििह लेिर। 

 सभी प्रकरर के तविीय  लेन-देन तितिटल िरीके स ेपूरे ककए िरिे हैं, इस प्रकरर  यह करलरबरिररी को कम करने में भी 

सहरयक होिर है। 
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तितिटल इांतियर तमशन के लरभ 

तितिटल इांतियर तमशन एक ऐसर कदम  है तिसमें देश के ग्ररमीण क्षेत्रों को हरई-स्पीि इांटरनेट नेटवका  से िोड़ने की योिनर शरतमल है। 

पतब्लक इांटरनेट एक्ट्ससे प्रोग्ररम तितिटल इांतियर के नौ स्िांभों में से एक है। तितिटल तसस्टम अपनरने के मांच पर, भररि तवश्व में  शीषा 2 देशों में 

शरतमल है और भररि की तितिटल अथाव्यवस्थर वषा 2023 िक $1 ररतलयन को परर करने की सांभरवनर ह।ै 

तितिटल इांतियर के कुछ लरभ हैं: 

 ई-िवनेंस स ेसांबांतधि इलेक्ट्रॉतनक लेनदेन में वतृि हई है। तवश्व बैंक द्वररर िररी वैतश्वक फरइांिेक्ट्स ररपोटा में कहर ियर कक भररि में 

तविीय समरवेशन में िेिी से बढ़ोिरी हो रही और खरिरधररकों की सांख्यर िो 2011 में 35 फीसदी थी और 2014 में 53 फीसदी थी। 

वह 2017 में बढ़कर 80 फीसदी हो िई है। 

 भररि नेट करयाक्म के िहि 2,74,246 ककलोमीटर के ऑतटटकल फरइबर नेटवका  ने 1.15 लरख स ेअतधक ग्ररम पांचरयिों को िोड़र है। 

 भररि सरकरर की ररष्ट्रीय ई-िवनेंस पररयोिनर के िहि एक सरमरन्य सेवर कें द्र (सीएससी) बनरयर ियर है िो सूचनर और सांचरर 

प्रौद्योतिकी (आईसीटी) िक पहांच प्रदरन करिर है। कां टयूटर और इांटरनेट एक्ट्ससे के मरध्यम स,े सीएससी ई-िवनेंस, तशक्षर, स्वरस््य, 

टेलीमेतितसन, मनोरांिन और अन्य सरकररी और तनिी सवेरओं से सांबांतधि मल्टीमीतियर सरमग्री प्रदरन करिे हैं। 

 सोलर लरइरटांि, एलईिी असेंबली यूतनट, सतैनटरी नैपककन प्रोिक्ट्शन यतूनट और वरई-फरई चौपरल िसैी सवासतुवधरयुक्त सतुवधरओं के 

सरथ तितिटल िरांवों की स्थरपनर। 

 इांटरनेट िेटर कर उपयोि सेवरओं के तविरण के तलए एक प्रमुख उपकरण के रूप में ककयर िरिर है और शहरी इांटरनेट की पहांच 64% िक 

पहांच िई है। 

 देश के लिभि 80 प्रतिशि लोि बैंक में अपनर खिर खुलवर चुके है । ग्ररमीण स्िर पर भी लोिो द्वररर बैंककि मरध्यम से तविीय लेनदेन 

ककये िरने लिे हैं । 

तितिटल इांतियर की चनुौतियरुँ 

भररि सरकरर ने देश के ग्ररमीण क्षेत्रों को हरई-स्पीि इांटरनेट नेटवका  स े िोड़ने के तलए तितिटल इांतियर तमशन के मरध्यम स े एक 

महत्वपूणा पहल  की है। तितिटल इांतियर अतभयरन में सरकरर  द्वररर उठरये िये तवतभन्न कदमों के अतिररक्त  इसमें कई चुनौतियों कर सरमनर भी  

करनर पड़िर है। 

तितिटल तमशन की कुछ चुनौतियरुँ और कतमयरुँ नीच ेदी िई हैं: 

 भररि में अन्य तवकतसि देशों की िुलनर में दैतनक इांटरनेट िति और वरई-फरई हॉटस्पॉट की िति  धीमी हैं। 

 अतधकरांश छोटे और मध्यम उद्योि को नई आधुतनक िकनीक को अपनरने के तलए बहि सांघषा करनर पड़िर है। 

 सुिम इांटरनेट एक्ट्ससे के तलए शुरुआिी स्िर के स्मरटाफोन की सीतमि क्षमिर। 

 तितिटल प्रौद्योतिकी के क्षेत्र में कुशल मरनवीय सांशरधन  की कमी। 

 तितिटल अपररध के बढ़िे खिरे की िरांच और तनिररनी के तलए सरइबर सुरक्षर तवशेषज्ञों की तनयुतक्त भी एक चुनौिी है । 

 तितिटल तशक्षर कर अभरव। 

 सांस्कृति की दतृष्ट स े भररि एक तवतवधिरपूणा देश है। प्रत्येक ररज्य की अपनी तवतशष्ट भरषर, रीति-ररवरि, खरन-परन, करनून और 

परांपररएुँ होिी हैं। तितिटल इांतियर प्रोग्ररम कर उदे्दश्य पूरे देश को तितिटल रूप से एकीकृि करनर है। पूणा एकीकरण िो प्रौद्योतिकी 

और भरषर कर एकीकरण है, तमशन को इसके करयरान्वयन में सरमनर करने वरली मुख्य चुनौतियों में से एक है। 
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तनष्कषा 

तितिटल रूप स े िुड़े भररि कर उदे्दश्य देश में िनिर की सरमरतिक और आर्थाक तस्थति कर तवकरस करनर है। िैर-कृतष आर्थाक 

ितितवतधयों कर तवकरस तविीय सेवरओं, स्वरस््य और तशक्षर िक पहांच प्रदरन करने के तलए ऐसी उपलतब्ध कर मरिा प्रशस्ि कर सकिर है। सूचनर 

और सांचरर प्रौद्योतिकी अकेले ककसी देश के समग्र तवकरस को प्रत्यक्ष रूप स ेप्रभरतवि नहीं कर सकिी है। बुतनयरदी तितिटल ढरांचर समग्र तवकरस 

हरतसल करने में मदद कर सकिर है। 

सरक्षरिर और तवतनयरमक व्यरवसरतयक वरिरवरण भी इसे प्ररप्त करने में मदद कर सकिे हैं। यह एक बहि ही लरभदरयक दतृष्टकोण होिर क्ट्योंकक 

यह करििी कररावरई पर समय  खचा करने के बोझ से ररहि देिर है और लोिों को अपनर समय सरकरर के अन्य पहलुओं को समर्पाि करने की 

अनुमति देिर है। यह बड़े पमैरने पर करम करने वरले सरकररी कमाचरररयों के तलए बेहद कुशल और फरयदेमांद है। 
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