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ABSTRACT 
Chanel, Dior et Lancôme sont des légendes de l'industrie du parfum, chacune avec une ligne distincte de parfums 

qui respirent le raffinement, l'élégance et le luxe. L'attrait intemporel et le savoir-faire impeccable de Chanel sont 

évidents dans des classiques comme Chanel n°5 et l'actuelle Coco Mademoiselle, qui captivent par leur glamour 

et leur charme. Les parfums Dior, quant à eux, incarnent la modernité et l'invention, du populaire J'adore à 

l'audacieux Sauvage, représentant l'éthos avant-gardiste de la haute couture. Les parfums Lancôme rayonnent de 

féminité et de raffinement, avec des parfums 

emblématiques comme La Vie est Belle et Trésor aux formules sophistiquées et au charme durable. Chaque 

marque propose une large gamme de parfums aux nuances florales, orientales et fruitées pour tous les goûts et 

toutes les occasions. Les parfums Chanel, Dior et Lancôme sont plus que de simples parfums ; ils représentent 

l'élégance, la grâce et le luxe que les amateurs de parfums du monde entier adorent. 

 

CHAPTER-1 

 

Histoire Des Parfums-: 

La riche histoire séculaire des parfums en France se caractérise par un héritage de créativité, de savoir-faire et 

d'impact culturel. Le parfum français évolue depuis le XVIIe siècle, 

reflétant à la fois l'expression artistique et la puissance économique. La cour de Louis XIV a joué un rôle clé 

dans la création du commerce du parfum tout au long du XVIIe siècle. Outre l’intérêt du roi pour les parfums, la 

cour royale devient un centre de parfumeurs. Le 

développement d'articles parfumés diversifiés est motivé par le désir de la cour, et la production de parfums 

individualisés devient une marque de raffinement et de prestige. 

Grasse devient la capitale des parfums au XVIIIe siècle. Grasse, située en Provence, bénéficie d'une température 

et d'un sol parfaits pour la culture des fleurs utilisées en parfumerie. La 

culture du jasmin, des roses et d’autres plantes odorantes a fait du village une plaque 

tournante. La maîtrise de Grasse dans l'extraction des huiles essentielles a jeté les bases du 

secteur de la parfumerie contemporaine. Des parfumeurs français célèbres comme Houbigant et Guerlain se sont 

fait connaître au XIXe siècle. Des parfums célèbres comme Jicky et 

Shalimar sont attribués à Guerlain, fondée en 1828. Houbigant, le parfumeur,a amélioré la présentation des 

parfums en créant des packagings créatifs. L'industrie française de la 

parfumerie a prospéré tout au long de la Belle Époque, qui a duré de la fin du XIXe au début du XXe siècle. Le 

design des flacons de parfum a été influencé par l’époque Art Nouveau, 

Lalique et Baccarat produisant de magnifiques contenants de parfum. Le début du XXe siècle voit naître des 

maisons de parfums légendaires comme Chanel et Caron. L'industrie française de la parfumerie a prospéré après 

la Seconde Guerre mondiale. L'introduction du Miss Dior 

de Dior et d'autres parfums d'avant-garde a souligné la suprématie continue de la France dans le monde du 
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parfum. Les collaborations entre parfumeurs et entreprises de mode ont émergé à la fin du XXe siècle, élargissant 

l’attractivité de la parfumerie française. En matière de 

parfums, la France reste toujours le symbole de l'élégance et de l'excellence. L'histoire des parfums français 

illustre l'union de la tradition et de l'innovation, assurant l'impact à long terme du pays sur la scène olfactive 

mondiale. Je travaillerais sur Chanel, Dior et Lancôme. 

CHAPTER – 2 

 

CHANEL -: I'Histoire 

Les parfums légendaires Chanel, fondés par Gabrielle "Coco" Chanel, ont une longue histoire qui remonte à 1921, 

lorsque le parfumeur Ernest Beaux a créé l'innovant Chanel n°5. Ce 

parfum innovant, qui contient des aldéhydes et des notes florales, a changé le monde olfactif. Avec d'autres 

versions, Chanel a maintenu son dévouement au style, au minimalisme et à la créativité, renforçant ainsi sa 

position de leader de l'industrie des parfums haut de gamme. 

Les parfums Chanel capturent l'essence de la vision de Coco Chanel, de l'élégance intemporelle du n°5 aux 

innovations de pointe. 

 

Sortes De Parfums De Chanel -: 

1. Le secteur de la parfumerie a été modifié par le parfum légendaire Chanel n°5. 

2. Chanel Chance: Une nouvelle version d'un parfum jeune et floral. 

3. Coco Mademoiselle: Un parfum raffiné et oriental qui fait honneur au personnage de la jeune Coco Chanel. 

4. Allure: Une odeur fruitée et boisée avec un bouquet floral oriental. 

5. Cristalle: Arôme vibrant et énergisant avec une touche d'agrumes et des nuances florales. 

6. Gabrielle Chanel: Il est un parfum contemporain et éblouissant qui porte le nom du créateur de la 

marque. 

7. Chanel n°19: Il est un parfum fleuri et vert avec une personnalité forte et indépendante. 

8. Coco: Un parfum chaleureux et épicé inspiré du style de vie luxueux et exotique de Coco Chanel. 

9. Chanel Bleu de Chanel: Un parfum reconnu pour ses nuances boisées et parfumées, destiné aux 

hommes. 

10. Les Exclusifs de Chanel: Les Exclusifs de Chanel : Une collection de parfums rares et uniques tels que 

Beige, Coromandel et Sycomore. 

 

CHANEL - : l'emblématique Chanel n°5 et son impact. 

Chanel n°5, créé en 1921, est un symbole d'élégance et de créativité éternelles dans 

l'industrie du parfum. Gabrielle "Coco" Chanel et le parfumeur Ernest Beaux ont créé une rupture significative 

avec les parfums floraux standards de l'époque. Le parfum était sophistiqué et avant-gardiste grâce à l'utilisation 

innovante d'aldéhydes dans sa formulation, ce qui lui donnait un aspect scintillant et abstrait.Chanel n°5 a eu une 

influence sismique sur le secteur des parfums. Sa forme de bouteille rectangulaire et élégante fait écho à l'opinion 

de Coco Chanel selon laquelle la simplicité est le 

summum de l'élégance. Le parfum en est venu à représenter l’essence contemporaine, élégante et intrépide de la 

marque Chanel. Chanel n°5 a dépassé sa perfection 

parfumée pour devenir un symbole culturel. Ses relations avec les célébrités 

hollywoodiennes et les icônes de la mode, ainsi que ses campagnes marketing 

légendaires, l'ont propulsé vers un succès sans précédent. Marilyn Monroe aurait 

déclaré qu'elle portait exclusivement Chanel n°5 au lit, ajoutant une touche d'élégance et de sensualité à l'attrait du 

parfum. La popularité continue du parfum vient de sa 

capacité à évoluer, à se modifier doucement au fil du temps tout en conservant son caractère essentiel. Chanel 

n°5 est toujours un symbole de raffinement et de luxe, un monument à l'esprit imaginatif de Coco Chanel et à 

l'héritage durable du parfum. 
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CHAPTER – 3 

 

MARQUE 

Chanel promeut ses parfums à l'aide d'une stratégie de marque complexe et globale : 

 
1. Élégance intemporelle : Chanel projette continuellement une image d'élégance intemporelle, reliant ses parfums aux traits 

emblématiques et durables de la marque. 

2. Mentions de célébrités : les publicités pour les parfums de Chanel intègrent fréquemment des célébrités de haut niveau, 

telles que Keira Knightley et Lily-Rose Depp, pour donner une touche d'élégance et de distinction. 

3. Narration artistique : La marque tisse une narration captivante à travers ses publicités, évoquant des émotions et un 

sentiment de luxe tout en liant le parfum à un style de vie. 

4. Images emblématiques : Chanel utilise des symboles emblématiques comme l'emblème Chanel et le célèbre flacon n°5 

pour renforcer l'identification de la marque et lier le parfum à la tradition Chanel plus large. 

5. Éditions limitées et exclusivité : Chanel fabrique des parfums en édition limitée, créant un sentiment d'exclusivité et 

d'urgence parmi les clients, augmentant ainsi la valeur perçue du produit. 

6. Présence numérique : La marque a une forte présence numérique, utilisant les réseaux sociaux pour communiquer avec un 

public plus large et développant des campagnes en ligne qui reflètent l'image de l'entreprise. 

7. Événements marketing innovants : Chanel renforce l'attrait et l'attrait de sa marque en organisant des événements spéciaux 

et des sorties pour susciter des discussions sur de nouveaux parfums. 

8. Esthétique cohérente : Chanel a une esthétique cohérente sur tous les supports imprimés, Internet et physiques, ce qui 

renforce l'identité visuelle et l'image opulente de la marque. 

 

ÉTIQUETAGE 

Chanel étiquette ses parfums selon une approche unique: 

 

1. Appel visuel: Chanel reflète le raffinement de l'entreprise avec ses étiquettes de parfum, qui 

comprennent des lettres élégantes. 

2. Position impossible du logo: Les flacons de parfum avec le double « C » imbriqué bien en évidence 

offrent un lien visuel avec la marque de luxe Chanel. 

3. Style minimaliste: Les étiquettes mettent souvent l’accent sur la simplicité et l’élégance subtile 

grâce à un design minimaliste. 

4. Esthétique cohérente: L'étiquetage est généralement conforme à l'image de la marque, c'est pourquoi les 

différents parfums Chanel ont tous une apparence unifiée et 

identifiable. 

5. Colored Palette Limited: Chanel aime s'en tenir à une petite palette de couleurs, typiquement noire 

et blanche, ce qui lui donne un look intemporel et élégant. 

 

PRIX 

1. Prestige de la marque : Chanel se présente comme une marque de luxe, avec des coûts élevés pour 

conserver son exclusivité et son prestige. 

2. Matériaux de haute qualité : Chanel utilise des matériaux de haute qualité et combine fréquemment des 

composants rares ou exclusifs dans ses parfums, justifiant des prix plus élevés. 

3. Éditions limitées : L'introduction de parfums en édition limitée génère une rareté, ce qui augmente la 

demande et permet à Chanel de facturer des prix plus élevés. 

4. Emballage exquis : L'emballage attrayant et somptueux améliore la valeur perçue et contribue au 

positionnement global haut de gamme. 

5. Marketing et narration : Chanel s'engage dans des campagnes de marketing et une narration 

sophistiquées, construisant un récit qui promeut le concept de luxe et 

influence la volonté des acheteurs de payer des coûts plus élevés. 

6. Distribution exclusive : le contrôle des canaux de distribution et la limitation de 

l'accès à des points de vente spécifiques créent un sentiment d'exclusivité, qui favorise des prix plus 

élevés. 
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CHAPTER - 4 

 

Parfums Dior - Un voyage parfumé: 

Christian Dior, célèbre créateur de mode français, a créé la Maison Dior en 1946. Dior, célèbre pour ses créations 

exquises et inventives, est devenue un emblème mondial du luxe et du style. L'entreprise vend une large gamme 

d'articles, notamment des vêtements, des 

accessoires, des cosmétiques et des parfums. Dior n'a cessé de repousser les frontières de la mode et de la beauté, 

créant des articles légendaires qui ont eu un effet à long terme sur 

l'industrie, avec le lancement en 1947 de Miss Dior, le premier parfum de la marque, Dior se lance dans un 

voyage dans l'industrie du parfum. Depuis, Dior crée des parfums magnifiques et séduisants, qui reflètent tous 

l'élégance de la marque. De nombreux parfums ont été 

développés par la Maison Dior, chacun avec un caractère et une composition distincts. Le parcours parfumé de 

Dior illustre son dévouement à l'élégance, à la créativité et à la 

narration. Chaque parfum est une création olfactive unique, et l'influence de la marque s'étend au-delà de la mode 

jusqu'à la parfumerie, laissant un héritage inoubliable. 

 

Catégories de parfums Dior: 

1. Miss Dior: Avec une combinaison de notes florales et chyprées, le lancement en 1947 du premier parfum 

de la marque symbolise l'élégance intemporelle. 

2. J'adore: Cette version de 1999 est un parfum floral qui honore la beauté des fleurs tout en évoquant la 

sophistication et l'élégance. 

3. Poison: Ce parfum légendaire, lancé dans les années 1980, est réputé pour son arôme fort et séduisant et 

ses accords riches et complexes. 

4. Dior Homme: Dior Homme s'adresse aux hommes avec une collection de parfums sophistiqués et 

modernes qui mélangent les aspects traditionnels et contemporains. 

5. Sauvage: Connu pour ses tons épicés et frais qui évoquent une allure sauvage, Sauvage est sorti 

comme parfum masculin populaire en 2015. 

6. Les Exclusifs de Dior: Cette collection unique de parfums distinctifs en édition limitée raconte 

chacun une histoire olfactive différente. 

 

parfums célèbres et impactés 

 

Dior a créé de nombreux parfums toujours populaires qui ont eu une influence significative sur l'industrie du 

parfum. Un exemple bien connu est « J'adore ». Son parfum fleuri et féminin est connu pour son élégance 

intemporelle et symbolise désormais le raffinement. Un autre parfum bien connu est « Miss Dior ». Bien qu’il ait 

connu plusieurs améliorations depuis ses débuts en 1947, son attrait existe toujours. Il a inspiré les parfums 

contemporains et est réputé pour ses qualités élégantes et romantiques. En raison de son parfum fort et boisé, 

"Dior Sauvage" est devenu incroyablement populaire. Sa sortie en 2015 a changé le paysage des parfums 

masculins et en a fait un classique contemporain. L'arôme distinctif et viril de « Dior Homme » défie les idées 

reçues sur les parfums masculins. Cela a considérablement modifié la façon dont les gens perçoivent la 

masculinité dans le monde de la parfumerie. 

Dans l'ensemble, les parfums Dior sont connus pour leur raffinement, leur inventivité et leur capacité à établir des 

tendances. Non seulement ces parfums ont éveillé notre intérêt, mais ils sont également devenus un symbole de 

luxe et de sophistication dans la société. 
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CHAPTER – 5 

 

MARQUE - 

1. Luxe et élégance : Les parfums Dior sont commercialisés comme des articles de luxe haut de gamme qui 

mettent l'accent sur le raffinement et l'élégance. Cette impression est influencée par la réputation de 

longue date de la marque pour son superbe savoir- faire et son attention méticuleuse aux détails. 

2. Appel intemporel : les parfums Dior incluent fréquemment des thèmes traditionnels et intemporels dans 

leurs odeurs, leur emballage et leur marketing. Cela contribue au 

design intemporel des parfums, qui séduit un large éventail de clients de différentes générations. 

3. Approbations de célébrités : Dior travaille souvent avec des célébrités et des 

influenceurs bien connus pour commercialiser leurs parfums. Ces mentions renforcent l'élégance et la 

réputation de la marque en la liant au raffinement et au style des 

individus présentés. 

4. Design distinctif des flacons : Dior donne la priorité à l’attractivité visuelle de ses 

flacons de parfum. L'emballage est souvent élégant, beau et bien construit, ajoutant à l'expérience 

opulente globale de l'utilisation des parfums Dior. 

5. Aura exclusive : Dior crée une image exclusive et ambitieuse en limitant la disponibilité de parfums 

spécifiques ou en produisant des éditions limitées. Cette exclusivité valorise les parfums Dior, les 

érigeant en signe de prestige et de goût exquis. 

 

ÉTIQUETAGE - 

1. Marque et nom : Les parfums Dior comportent une étiquette unique qui indique clairement le nom 

de la marque « Dior », ainsi que le nom du parfum. C’est 

généralement la première chose que l’on remarque à propos de la boîte. 

2. Niveau de concentration : L'étiquette précise la concentration aromatique du parfum. 

Eau de Parfum (EDP) et Eau de Toilette (EDT) sont des mots courants qui font 

référence à l'intensité et à la longévité d'un parfum. L'EDP est plus concentré et dure généralement plus 

longtemps. 

3. Volume ou taille : Le volume ou la taille du parfum est explicitement indiqué sur l'étiquette, 

généralement en millilitres (ml) ou en onces liquides. Cela vous permet de savoir combien de 

marchandises vous recevez. 

4. Composants et notes : les étiquettes des parfums Dior comportent fréquemment une liste de composants 

principaux ou de notes aromatiques. Ces notes indiquent les 

fragrances attendues, qui peuvent être fleuries, fruitées ou boisées. Il donne un aperçu rapide des 

ingrédients du parfum. 

5. Code de lot et origine : L'étiquette peut inclure un code de lot, qui est une séquence de chiffres et de lettres 

indiquant la date de fabrication du parfum. L'étiquette peut 

également fournir des informations sur les origines du parfum en indiquant le lieu de production ou de 

fabrication. 
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PRIX – 

1. Prestige de la marque : Dior est une marque haut de gamme et ses parfums sont souvent proposés à 

un prix plus élevé que ceux de ses concurrents du marché de masse. Le prix exorbitant est en partie 

justifié par la réputation d'excellence et 

d'exclusivité de la marque. 

2. Les parfums Dior sont élaborés à partir de composants de haute qualité et soigneusement choisis. 

Le coût final des parfums est affecté par les dépenses de production liées à l'utilisation de matières 

premières rares et coûteuses. 

3. Bel emballage : Dior privilégie l'utilisation d'emballages chics et de bon goût pour ses parfums. La 

précision et l'élégance qui entrent dans la conception des bouteilles et de l'emballage ajoutent au coût 

global du produit. 

4. Créativité et innovation : Dior est réputé pour son inventivité dans l'industrie du 

parfum, lançant fréquemment des combinaisons de parfums complexes et uniques. Le prix plus élevé est 

en partie dû à la recherche et au développement nécessaires à la 

création de ces odeurs uniques. 

5. Canaux de distribution exclusifs : Les magasins de détail haut de gamme et exclusifs sont fréquemment 

ceux où les parfums Dior sont proposés. Le plan tarifaire global 

prend en compte les dépenses liées au maintien de ces canaux de distribution haut de gamme, qui 

comprennent des boutiques et des grands magasins coûteux. 

CHAPTER – 6 

 

Lancôme - : I ‘Histoire 

Les Parfums Lancôme ont une longue histoire qui commence en 1935, lorsque Armand Petitjean a créé 

l'entreprise en France. Lancôme a commencé comme une entreprise de 

parfums et a rapidement gagné en popularité grâce à ses odeurs exquises et ses emballages attrayants. L'une de 

ses premières réalisations fut l'introduction de son premier parfum, « Trésor », en 1952, qui devint 

immédiatement un classique.Lancôme a étendu sa gamme de produits pour englober les soins de la peau et les 

cosmétiques au fil du temps, pour 

finalement devenir une marque de beauté mondiale appréciée par des millions de personnes. Lancôme rejoint le 

groupe L'Oréal en 1964, ce qui accroît sa présence internationale et accélère son expansion. Lancôme a coopéré 

avec des parfumeurs et des personnalités de 

premier plan tout au long de son histoire, produisant des parfums mémorables tels que « La Vie est Belle » et « 

Hypnôse ». L'engagement de la marque en faveur de l'innovation et de la qualité a consolidé sa position de leader 

de l'industrie de la beauté.Parfums Lancôme 

continue de fasciner ses clients par son élégance intemporelle, ses nouveaux produits et son engagement à rendre 

les gens confiants et attrayants. Lancôme, avec une histoire de près d'un siècle, continue d'être une marque du 

raffinement et du charme à la française. 

 

 

Sortes De Parfums De Lancôme - : 

1. La Vie est Belle : Lancôme a réalisé ce parfum féminin en 2012, aux notes de jasmin, de fleur d'oranger 

et de praliné, pour un parfum doux et séduisant. 

2. Trésor : Lancôme a lancé Trésor en 1952, un parfum intemporel et romantique pour femme aux notes 

de rose, de pêche et de vanille. 

3. Idôle : Ce parfum contemporain et audacieux, lancé en 2019, met l'accent sur la 

confiance et la liberté des femmes, avec des notes de rose, de jasmin et de musc blanc. 

4. Hypnôse : Lancôme a lancé Hypnoses en 2005, un parfum séduisant pour dames avec des notes de 

vanille, de désir et de bois de cèdre qui créent un air de séduction secrète. 

5. Miracle : Conçu en 2000 par Lancôme, Miracle est un parfum vif et piquant pour 

femmes qui évoque la spontanéité et le bonheur avec des notes de litchi, de freesia et de jasmin. 
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Parfums célèbre et impacté - 

"La Vie est Belle" est l'un des parfums les plus reconnaissables et les plus percutants de Lancôme. Ce 

parfum féminin, lancé en 2012, a conquis les cœurs avec son message 

d'optimisme et de joie de vivre, symbolisé par son nom, qui se traduit par « la vie est belle » en français.En 

proposant une senteur à la fois délicate, fleurie et gourmande, ce parfum a eu une influence considérable sur 

l'industrie du parfum, évoquant des sentiments de joie et 

d'assurance. La combinaison d'éléments comme le jasmin, la fleur d'oranger et le bois de 

santal crée une odeur reconnaissable et appréciée. "La Vie est Belle" est devenu un best-seller mondial, apprécié 

de nombreuses femmes pour son caractère rassurant et son élégance 

intemporelle. Son succès a également inspiré des variations et des éditions spéciales, consolidant sa place de 

parfum emblématique de Lancôme. 

CHAPTER – 7 

 

MARQUE – 

Lancôme est une marque de cosmétiques bien connue pour ses produits de soins de la peau, de maquillage et de 

parfums de haute qualité. Lancôme a été fondée en France en 1935 et a une longue histoire de beauté et de 

sophistication. Le nom, Le Château de Lancosme, 

s'inspire des vestiges d'un château et reflète le dévouement de la marque à la beauté éternelle. Des hydratants aux 

sérums, la collection de produits Lancôme propose une vaste gamme de produits de soins de la peau 

spécialement formulés pour répondre à différents types et 

affections de peau, dans le but de revitaliser et de nourrir la peau. De nombreuses alternatives sont disponibles 

dans leur ligne de beauté, réputée pour ses formulations somptueuses et ses teintes vives. Ces options incluent 

des fonds de teint, des rouges à lèvres et des fards à 

paupières. L'une des offres les plus marquantes de Lancôme est sa collection de parfums. Les parfums Lancôme, 

du classique Trésor au contemporain La Vie est Belle, respirent l'élégance et la sophistication, créant une 

impression indélébile. Lancôme est un leader de l'industrie 

cosmétique grâce à son engagement en faveur de l'innovation et de l'excellence, encourageant les consommateurs 

à se sentir confiants et attrayants dans leur peau. Avec les soins de la 

peau, les cosmétiques et les parfums, Lancôme se consacre toujours à aider les individus à assumer leur 

individualité et à mettre en valeur leur beauté inhérente. 

 

ÉTIQUETAGE - 

1. Ingrédients et allergies : les étiquettes des produits doivent clairement indiquer les ingrédients utilisés, y 

compris les allergènes courants tels que le gluten, les noix et les produits laitiers. Cela permet aux clients 

de sélectionner des produits en fonction de leurs besoins alimentaires ou de leurs allergies. 

2. Informations nutritionnelles : les étiquettes doivent fournir des informations sur la valeur nutritionnelle de 

l'aliment, comme les calories, les graisses, les glucides, les protéines et les micronutriments. Les clients 

peuvent faire des choix alimentaires éclairés grâce à l’utilisation de ces informations. 

3. Date de péremption : les articles périssables doivent porter une date de péremption (BBD), qui indique la 

période pendant laquelle le produit peut être consommé ou utilisé en toute sécurité dans des conditions 

idéales. 

4. Instructions d'utilisation et de stockage : Les étiquettes doivent inclure des instructions claires sur la façon 

d'utiliser et de stocker correctement le produit. Cela garantit que les gens utilisent le produit de manière 

sûre et efficace. 

5.  

PRIX – 

1. Prix compétitifs : Les entreprises doivent fixer des prix compétitifs par rapport à leurs concurrents sur le 

marché. Les clients potentiels peuvent être découragés par des prix excessifs, mais des remises excessives 

peuvent masquer une qualité médiocre. Pour attirer la clientèle et assurer la rentabilité de l'entreprise, il faut 

trouver un équilibre. 

2. Stratégie de tarification : les entreprises peuvent utiliser diverses stratégies de tarification, notamment une 
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tarification basée sur la valeur, une 

tarification basée sur les coûts et une tarification dynamique basée sur la 

demande. Chaque stratégie présente des avantages et des inconvénients, et le choix est souvent influencé par 

le marché cible, le produit et le fabricant du produit. 

3. La transparence des prix est essentielle pour éviter les frais cachés ou les 

pratiques de tarification trompeuses. Les clients apprécient la transparence et sont plus susceptibles de faire 

confiance à une entreprise qui affiche ses prix de manière ouverte et honnête. 

4. Valeur perçue : les consommateurs perçoivent souvent le prix d'un produit en termes de valeur. Pour cette 

raison, les entreprises doivent communiquer 

efficacement sur les avantages et les caractéristiques de leurs produits afin de justifier le prix qu'elles 

facturent et de favoriser une opinion favorable de leur valeur 

CHAPTER – 8 

Analyse comparative de Chanel, Dior et Lancôme concernant les styles de parfums, le marketing et 

l'identité de la marque 
  

Chanel 

 

Dior 

 

Lancôme 

1. Styles de 

parfum 

- Parfums classiques 

intemporels avec 

- Gamme variée, du classique 

au moderne 

- Parfums élégants et 

féminins avec une 

 
des compositions 

sophistiquées. 
interprétations. touche moderne. 

 

- Des parfums 

emblématiques comme 

Chanel 

- J'adore, Sauvage et Miss 

Dior 

- La Vie est Belle et Trésor 

sont des 

 
No. 5 et Coco Mademoiselle 

s'adressent à 

conviennent à des goûts 

divers et à 

parfums signatures avec un 

large 

 

un large public. des publics variés. attrait. 

2. Marketing - Met l'accent sur le luxe, 

l'exclusivité et 

- Campagnes audacieuses 

et innovantes, 

- Met l'accent sur l'élégance, 

la 

 

la sophistication. souvent avec des célébrités ou 

des 

sophistication et la féminité, 

mettant 

 
- Image haute couture, 

souvent associée à 
personnalités notables. souvent en avant des 

ambassadrices de 

 

l'élégance et à la classe. - Le marketing de Dior reflète 

l'histoire 

marque comme Julia 

Roberts et Kate 

 
- Les sorties en édition 

limitée créent de 

et le patrimoine de la marque, 

tout en 
Winslet. 

 
l'engouement et de 

l'exclusivité. 

incorporant des éléments 

modernes. 

- Les collaborations avec des 

   
parfumeurs renommés 

comme Olivier 

   
Polge et des célébrités 

renforcent la 

   

visibilité de la marque. 

3. Identité de 

marque 

- Symbolise l'élégance 

intemporelle, 

- Représente la haute couture, 

le luxe 

- Représente la 

sophistication, la 

 

l'innovation et le luxe. et la modernité. féminité et la modernité. 
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- Synonyme de mode 

classique et de 

- Connu pour son approche 

audacieuse et 

- Souvent associé à la 

sophistication 

 

d'accessoires haut de gamme. innovante de la mode et de la 

beauté. 
française et au glamour. 

 
- L'héritage de Coco Chanel 

incarne 

- Le New Look introduit 

par Christian 

- La vision du luxe et de 

l'élégance 

 
l'autonomisation et la libération. Dior a révolutionné la 

mode. 

d'Armand Petitjean est au 

cœur de 

   

l'identité de la marque. 

CHAPTER – 9 

Tendances de consommation des trois - : 

Les tendances de consommation actuelles dans le secteur de la parfumerie sont les suivantes : un 

intérêt croissant pour les parfums de spécialité et artisanaux ; un besoin croissant de biens durables et 

individualisés ; et l'impact des canaux Internet sur la prise de décision des consommateurs. Chanel, Dior et 

Lancôme ont tous réagi différemment à ces tendances - 

1. Personnalisation : les consommateurs d'aujourd'hui veulent des articles qui 

représentent leur personnalité unique. Avec sa ligne « Les Exclusifs de Chanel », 

Chanel propose à ses clients des expériences parfumées personnalisées, leur 

permettant de choisir et de mélanger les odeurs selon leurs propres goûts. Dior a lancé des options de 

personnalisation dans certains endroits, permettant aux clients de 

graver des bouteilles avec des inscriptions personnalisées. Lancôme propose des choix personnalisables 

pour certains de ses parfums, permettant aux clients de créer des mélanges personnalisés adaptés à leurs 

préférences. 

2. Durabilité : à mesure que les clients deviennent plus conscients des défis 

environnementaux, ils se tournent vers des produits durables et respectueux de 

l'environnement. Chanel, Dior et Lancôme ont tous tenté d'améliorer leurs initiatives environnementales. 

Chanel se concentre sur l'approvisionnement durable en 

ingrédients et sur les emballages respectueux de l'environnement. Dior a développé des efforts 

respectueux de l'environnement tels que des flacons de parfum 

rechargeables et des procédures d'approvisionnement durable. Lancôme donne la priorité à la durabilité 

dans ses méthodes d'emballage et de fabrication, en essayant de réduire son impact environnemental. 

3. Parfums de niche et artisanaux : Il existe un intérêt croissant pour les parfums de niche et artisanaux 

qui dégagent des odeurs distinctes et inhabituelles. Les 

portefeuilles de parfums de Chanel, Dior et Lancôme ont été élargis pour inclure des lignes de niche et en 

édition limitée. La gamme « Les Exclusifs de Chanel » de 

Chanel comprend des parfums rares et raffinés destinés à une clientèle exigeante. Dior a réalisé des 

parfums de niche comme « La Collection Privée » qui séduisent les 

amateurs de parfums à la recherche d'odeurs uniques. Pour séduire les connaisseurs de parfums de niche, 

Lancôme propose périodiquement des parfums en édition limitée aux formules insolites. 

4. Influence d'Internet : La prolifération des plateformes Internet a modifié la façon dont les clients trouvent 

et achètent des parfums. Chanel, Dior et Lancôme utilisent tous les canaux numériques pour communiquer 

avec les clients et améliorer leurs expériences d'achat en ligne. Ils utilisent les médias sociaux, les 

partenariats avec des influenceurs et la publicité en ligne pour atteindre un public plus large et 

promouvoir leurs 

nouveaux produits parfumés. Ils proposent également des consultations virtuelles sur les parfums et des 

programmes d'échantillons, qui permettent aux clients d'explorer leurs produits dans le confort de leur 

foyer. 
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Parfums personnalisés Pratiques durables 

Innovation numérique Parfums de niche et artisanaux 

Santé et bien-être 

CHAPTER – 10 

 

Perspectives d'avenir - : 

Le secteur de la parfumerie devrait connaître des changements importants à l’avenir en raison des avancées 

techniques, de l’évolution des préférences des clients et des préoccupations 

environnementales. Voici un diagramme circulaire illustrant les avancées hypothétiques dans le secteur du 

parfum et la manière dont Chanel, Dior et Lancôme pourraient évoluer : 

 

1. Parfums personnalisés (30 %) : alors que les clients recherchent des articles qui correspondent à leurs 

goûts uniques, les parfums personnalisés devraient devenir de plus en plus populaires. Chanel, Dior et 

Lancôme peuvent investir dans une 

technologie de personnalisation avancée pour offrir aux clients des expériences 

olfactives personnalisées, leur permettant de créer des parfums uniques en fonction de leurs préférences. 

2. Pratiques durables (25 % du total) : à mesure que la conscience environnementale augmente, 

l'industrie du parfum continuera à donner la priorité à la durabilité. Chanel, Dior et Lancôme devraient 

utiliser des techniques d'approvisionnement plus durables, des emballages respectueux de 

l'environnement et des procédures de production 

neutres en carbone pour réduire leur impact environnemental et répondre à la demande des clients pour 

des produits respectueux de l'environnement. 

3. Innovation numérique (20 %) : la technologie continuera d'influencer la façon dont les clients trouvent, 

acquièrent et apprécient les parfums. Chanel, Dior et Lancôme 

peuvent améliorer leur présence en ligne en incluant des expériences de parfum en 

réalité virtuelle (VR), des fonctionnalités d'essai d'odeurs en réalité augmentée (AR) et des suggestions de 

parfum basées sur l'IA pour offrir des engagements immersifs et individualisés avec leurs marques. 

4. Parfums de niche et artisanaux (15 %) : alors que les consommateurs recherchent des expériences 

olfactives distinctives et peu orthodoxes, la demande de parfums de niche et artisanaux devrait 

augmenter. Chanel, Dior et Lancôme peuvent élargir leur offre de parfums de niche en travaillant avec 

des parfumeurs indépendants et en produisant des collections en édition limitée pour plaire aux 

amateurs de parfums et aux collectionneurs. 

5. Santé et bien-être (10 %) : La tendance vers la santé et le bien-être aura un impact sur la création de 

parfums aux qualités aromathérapeutiques et aux composants 

naturels. Chanel, Dior et Lancôme pourraient expérimenter des extraits botaniques, des huiles essentielles 

et des odeurs apaisantes pour produire des parfums qui 

encouragent la relaxation, la pleine conscience et le bien-être émotionnel. 
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Conclusion - 

 

 

Avec une riche histoire s'étendant sur des centaines d'années, l'industrie 

française de la parfumerie est connue pour son caractère unique, sa compétence et son influence culturelle. 

Depuis le XVIIe siècle, les parfums français ont évolué pour refléter l'esprit créatif et la prouesse économique de 

la nation. Les trois marques de parfums les plus populaires en France sont Lancôme, Dior et Chanel. En raison 

de leur image de marque, de leurs stratégies marketing et de leur esthétique uniques, chacun d’eux se démarque. 

Chanel est un symbole 

d'élégance, de créativité et de grâce intemporelle. Des parfums classiques 

comme Chanel n°5 et Coco Mademoiselle font partie de ses offres. La marque met l'accent sur l'exclusivité et une 

esthétique haute couture. Dior incarne le modernisme, le luxe et la haute couture. Certains de ses parfums les 

plus 

audacieux et les plus élégants sont Sauvage et J'adore. Célébrités et influenceurs sont des partenaires fréquents de 

l'entreprise dans un effort de notoriété. Le style, la féminité et le modernisme sont tous incarnés par Lancôme. 

Certains de ses parfums sophistiqués et élégants sont La Vie est Belle et Trésor. 

L'innovation et le faste à la française sont mis en avant par la marque. 
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