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 सुशासन से सशक्तिकरण की ओर बढ़ता हुआ उत्तर प्रदेश 

                                                         1.सारिका  तिवािी 

शोधार्थी- बुने्दलखण्ड तवश्वतवद्यालय झााँसी (उत्तिप्रदेश) 

2. प्रो.(डॉ.) तकशन यादव 

कुलपति/ कुलगुरु क्ाांतिवीि िात्या टोपे तवश्व तवद्यालय गुना (मध्य प्रदेश) 

 

 

भाििीय सांतवधान की स्र्थापना में उले्लखखि की भािि एक सांपूर्ण समाजवादी धमणतनपेक्ष, लोकिाांतिक गर्िाज 

है | लोकिांि कहिा है तक जो शासन कििा है वह प्रत्यक्ष रूप से जनिा द्वािा चुना जाएगा एवां उसके शासन 

किने का अतधकाि भाििीय सांतवधान द्वािा तनधाणरिि होगा। इस लोकिाांतिक मूल्ोां को बढावा तमलिा है प्रशासन 

में नैतिकिा, पािदतशणिा, जवाबदेतहिा का समाधान होिा है।  

                     स्विाज की कल्पना महात्मा गाांधी जी के द्वािा की गई, यह स्विाज ही सुशासन है | सुशासन की 

अवधािर्ा तवगि समय में अतधक व्यापक औि एवां लोकतप्रय हो गई  है | सुशासन के अर्थण को स्पष्ट किने के 

तलए तनिांिि नवीन अवधािनाएां  जन्म ले िही है | जो विणमान परिपेक्ष में शासन सुशासन की  ओि अग्रसि है। 

                    उत्ति प्रदेश के मुख्यमंत्री योगी आददत्यनाथ ने कई बाि िाज्य में ई गवनेंस (ई शासन) की महत्ता 

पि बाि की है उनका यह तवश्वास िहा है तक तडतजटलीकिर् औि ई-शासन से प्रशासन को पािदशी जवाबदेह 

औि प्रभावी बनाया जा सकिा है | हमे जनिा के काम किने के ििीके तनकालने  हैं ना तक काम ना किने के 

बहाने िलाशने हैं |  

                   एकात्म मानववाद के प्ररे्िा पंदित दीनदयाल उपाध्याय के “अंत्योदय” की अवधािर्ा के 

अनुसाि   हमे  गिीब से गिीब व्यखि िक सिकािी सुतवधा पहाँचना है | उनका ये भी मानना र्था तक सिकाि का 

काम केवल तवकतसि या मध्यम वगण िक ही सीतमि नही ां होना चातहए, बाखि सभी गिीबो औि तपछडे वगो 

िक सुतवधाएां  पहाँचनी चातहए, उनके तवचािोां को आज भी ई- गवनेंस औि तडतजटल इांतडया के परिपे्रक्ष्य में देखा 

जा सकिा है, क्ोांतक ई- गवनेंस भी लोक सेवाओ को आम नागरिक िक पहाँचाने का एक प्रमुख जरिया है | 

                        सुशासन के लक्ष्य की प्राखि हेिु प्रदेश सिकाि ने तवतभन्न कल्ार् कायणक्म औि अतभयानोां 

का तक्यान्वयन तकया है| इस हेिु विणमान सिकाि द्वािा यूपी राज्य ई-गवनेंस टीम दमशन (UPSeMT) 2007, 
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यूपीसरकार की दिदिटल गवनेंस पहल ( दिदिटल उत्तर प्रदेश) 2016 की शुरुआि की गई | उत्ति प्रदेश 

एक कृति प्रधान िाज्य है औि यहाां का उदय ग्रामोां में बसिा है, इस हेिु उत्ति प्रदेश सिकाि के मुखखया द्वािा 

सीएम हेल्पलाइन 1076 औि प्रशासन आपके द्वार जैसी योजनाओ की शुरुआि कि जनसमस्याओां का 

ित्काल प्रभाव से तनिाकिर् तकया जािा है | आमजन को शासन से प्रत्यक्ष रूप से जोडने लाभ  पहाँचाने हेिु 

शासन के सभी तवभागोां को तवसृ्ति के्षि नेटवकण  से जोडा गया है ई-गवनेंस के प्रभावी तक्यान्वयन पि जोि तदया 

गया है | 

                       विणमान परिपेक्ष्य में यह कहना गलि नही ां होगा तक ई-शासन, सुशासन का आधाि बन चुका 

है, ई टेंिर, एंटी भू मादिया पोटटल, भूलेख,आतद के माध्यम से सूचना प्रौद्योतगकी का उपयोग जन कल्ार् 

एवां प्रतशक्षर् दक्षिा बढाने के तलए मुख्य होिा है। सीएम हेल्पलाइन प्रदेश में सुशासन स्र्थापना हेिु अतभनव एवां 

सफल प्रयोग िही है | 

नागरिको की समस्या का समाधान एक तनतिि अवतध में किने हेिु िनसुनवाई समाधान योिना लागू की है| 

तजसे िाज्य के नागरिको को सेवा प्रदान किने में अतधक समय नही ां लगेगा | ऐसी सेवा ित्काल रूप से प्राि की 

जा सकेगी | विणमान कें द्र सिकाि का उदे्दश् य जहााँ आत्मतनभणि भािि है, उसी का अनुपालन में विणमान उत्ति 

प्रदेश का उदे्दश्य भी प्रदेश को आत्मतनभणि बनाना है | इस लक्ष्य को हातसल किने के तलए एक िोड मैप भी 

िैयाि तकया गया है | 

                          आईजीआिएस जनसुनवाई एकीकिर् तशकायि तनवािर् प्रर्ाली उत्ति प्रदेश िाज्य में 

नागरिकोां की तशकायि तनवािर् के तलए एक एकीकृि योजना है लोग इस सेवा का उपयोग तशकायि दजण 

किने के तलए, अपनी आईजीआिएस खस्र्थति को टर ैक किने के तलए औि सिकाि को प्रतििोध देने के तलए काम 

किें गे | यह एक ऑनलाइन प्रतक्या है जो पािदतशणिा को बढावा देिी है औि यह सुतनतिि कििी है तक सिकािी 

तवभाग लोगो के प्रति जवाबदेह है | 

                           मतहलाओां के तलए एक कदम - मदहला सम्मान कोष जो ये सुतनतिि कििा है तहांसा की 

तशकाि मतहलाओ को पुनतनमाणर् सजणिी सतहि मौतद्रक औि तचतकत्सा िाहि तमले, सार्थ ही शैक्षतर्क सहायिा 

भी तमले | इसका उदे्दश्य उन मतहलाओां औि लडतकयोां की मदद किना है जो तहांसा का प्रत्यक्ष तशकाि नही ां है, 

लेतकन तफि भी उन्हें महत्वपूर्ण सामातजक औि आतर्थणक सशखिकिर् की आवश्यकिा है | प्रदेश सिकाि का 

यह कदम मतहला सशखिकिर् की ििफ एक सिाहनीय कदम है | प्रदेश के मुखखया द्वािा  मतहलाओ के 

त़िलाफ़ अपिाध के मामले के तनपटािे के तलये उत्ति प्रदेश में 100 िास्ट टर ैक कोटट स्र्थातपि  तकये गए है | 

तदसांबि 2022 िक इनकी सांख्या 218 हो गई |  

                           ई-ऑतफस-यूपी उत्ति प्रदेश सिकाि के िाष्टर ीय  सुशासन  कायणक्म द्वािा तवत्तपोतिि एक 

तमशन कोड परियोजना है िाष्टर ीय सूचना तवज्ञान कें द्र ने उत्ति प्रदेश सिकाि के तवभाग एवां कायाणलयो में सभी 

गतितवतधयो एवां परियोजनाओां को अतधक कुशल औि प्रभावी एवां पािदशणक बनाने के लक्ष्य से इस उत्पाद को 

तवकतसि तकया गया है | विणमान में आमजन की समस्याओां का त्वरिि तनिाकिर् एवां गुर्वत्तापूर्ण सेवा प्रदान 

किने हेिु ई-दिक्तस्टरक्ट योजना सांचातलि है | 
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                           प्रदेश में कोशवाणी ( http://koshvani.up.nic.in/) वेबसाइट िाज्य की तवत्तीय सेहि को 

बनाए िखने एवां सिकािी लेन देन में पािदतशणिा बढाने के उदे्दश् य से तवकास की गई | प्रदेश में एकल तवांडो 

तसस्टम के बाद डेटाबेस िैयाि तकया जा िहा है। यह तवन्डो व्यवसातययोां के तलए ऑनलाइन मांजूिी औि 

अनुमोदन की सुतवधा प्रदान की जा िही है। तजसका उदे्दश्य िाज्य में व्यवसाय स्र्थातपि किने औि सांचालन की 

प्रकृति को सुव्यवखस्र्थि किना है।  

                           विणमान युग सूचना प्रौद्योतगकी का युग है | परिर्ाम  स्वरूप विणमान में हम सुशासन से आगे 

बढकि ई-शासन से भी एक कदम आगे एम- गवनेंस  िक  पहाँच गये है | यहााँ एम मोबाइल गवनेस से अर्थण है 

मोबाइल शासन, आज कल लगभग सािी सुतवधाये मोबाइल के माध्यम से उपलब्ध है इसतलए उत्ति प्रदेश 

शासन इस ओि भी प्रयत्नशील है प्रदेश नागरिको की सुतवधा की दृतष्ट से उठाया गया यह कदम सुशासन की 

दृतष्ट से महत्वपूर्ण कदम है | 

                         प्रदेश के मुख्यमांिी श्री योगी आतदत्यनार्थ जी के कर्थन अनुसाि  - " ई-गवनेंस न केवल प्रशासन 

की कायणशैली को पािदशी बनािा है बाखि यह नागरिको को भी सिकािी योजनाओां औि सेवाओां िक आसान 

पहांच प्रदान कििा है, तडतजटल िकनीक का उपयोग कि हम प्रदेश में भ्रष्टाचाि को खत्म किने के तलए, 

कामकाजी दक्षिा को बढाने औि सिकािी सेवाओां को त्वरिि बनने के तलए प्रतिबद्ध है|" 
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