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सार (Abstract). 

प्रस्तुत समीक्षात्मक अध्ययन उच्च माध्यममक स्तर (Senior Secondary Level) के विद्यामथियों पर 

ऑनलाइन मिक्षण (Online Learning) के बहुआयामी प्रभािों का विशे्लषण करता है। कोविड-19 महामारी 
के बाद, मिक्षा में ऑनलाइन माध्यमों का उपयोग एक िैकल्पपक और पूरक मॉडल में बदल गया है। यह 
िोध पत्र िैल्क्षक उपलल्धध, मनोिैज्ञामनक कपयाण, और डडल्िटल विभािन (Digital Divide) के संदभि में 
ऑनलाइन मिक्षण के सकारात्मक और नकारात्मक दोनों प्रभािों की समीक्षा करता है। विमभन्न िोध 
अध्ययनों के आधार पर, यह मनष्कषि मनकाला गया है डक ऑनलाइन मिक्षण लचीलापन, विविध संसाधनों 
तक पहुुँच और व्यविगत सीखने के अिसर प्रदान करता है, लेडकन इसके साथ ही यह डडल्िटल 
असमानता, सामाल्िक-भािनात्मक विकास में कमी, और मानमसक तनाि िैसी गंभीर चुनौमतयाुँ भी प्रस्तुत 
करता है। अमंतम मनष्कषि एक संकरीकृत/हाइविड (Hybrid) मिक्षण मॉडल की आिश्यकता पर बल देता है 
िो ऑनलाइन और पारंपररक मिक्षण की िवियों का समन्िय कर सके। 

 

1. प्रस्तािना (Introduction) 

ऑनलाइन मिक्षण, ल्िसने सूचना और संचार प्रौद्योमगकी (ICT) के माध्यम से मिक्षा को भौगोमलक 
सीमाओं से मुि डकया है, ितिमान िैल्िक िैल्क्षक पररदृश्य का एक अमभन्न अंग बन गया है। उच्च 
माध्यममक स्तर (कक्षा 11 और 12) के विद्याथी अपने िैक्षल्णक िीिन के एक महत्िपूणि चरण में होते हैं, 
िहाुँ उन्हें न केिल विषय-िस्तु की गहन समझ विकमसत करनी होती है, बल्पक महत्िपूणि सोच (Critical 

Thinking), स्िायत्तता और भविष्य के कररयर के मलए तैयारी भी करनी होती है। 
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कोविड-19 महामारी ने ऑनलाइन मिक्षण को बडे पमैाने पर लागू करने के मलए उत्प्रेरक का काम डकया। 
इस त्िररत बदलाि ने िैक्षल्णक उपलल्धध, सामाल्िक-भािनात्मक विकास और मनोिैज्ञामनक स्िास््य पर 
इसके प्रभािों को समझने के मलए एक व्यापक समीक्षा की आिश्यकता उत्पन्न की है। इस समीक्षात्मक 
अध्ययन का उदे्दश्य उच्च माध्यममक स्तर के विद्यामथियों पर ऑनलाइन मिक्षण के प्रभािों से संबंमधत 
मौिूदा साडहत्य, अनुभििन्य साक्ष्य और चुनौमतयों का एक विस्ततृ और आलोचनात्मक विशे्लषण प्रस्तुत 
करना है। 

 

2. िोध विमध (Research Methodology) 

यह अध्ययन एक समीक्षात्मक साडहत्य सिके्षण (Review of Literature) पर आधाररत है। इसमें मुख्य 
रूप से मनम्नमलल्खत स्रोतों का उपयोग डकया गया है: 

 िैक्षल्णक डेटाबेस (िैसे ERIC, JSTOR, Google Scholar, ResearchGate) 

 िैल्क्षक पवत्रकाओं में प्रकामित िोध पत्र 

 सरकारी और गैर-सरकारी संगठनों की ररपोटें 
 उच्च माध्यममक मिक्षा पर कें डित अध्ययन 

समीक्षा का ध्यान वििेष रूप से उन अध्ययनों पर रहा है िो ऑनलाइन मिक्षण के िैक्षल्णक, 

मनोिैज्ञामनक और सामाल्िक-तकनीकी आयामों की िाुँच करते हैं। 

 

3. अध्ययन से सम्बंमधत साडहत्य की समीक्षा (Review of literature related to the study) 

इस  अध्ययन के लिए लिलिन्न माध्यमों के द्वारा अध्ययन स ेसम्बंलित अनुसंिानों/ ररसर्च प्रलतिदेनों के सार का अध्ययन 

ककया गया है ,तदोपरांत अध्यन लिषय से सम्बंलित अलत लनकट शोि-सार पर ध्यान केलरित ककया गया गया है , लिनमे 

अलत महत्िपरू्च सार संके्षप अग्रलिलित हैं – 

Carrillo, C., & Flores, M. A. (2020): कोविड-19 महामारी ने सभी स्तरों पर मिक्षा को विमभन्न तरीकों 
से प्रभावित डकया है। संस्थानों और मिक्षक प्रमिक्षकों को आमने -सामने की पढाई से दरूस्थ मिक्षा की 
ओर एक अप्रत्यामित और 'िबरन' बदलाि का तुरंत ििाब देना पडा। उन्हें मिक्षक -मिक्षा कायिक्रमों की 
आिश्यकताओं और वििविद्यालयों ि स्कूलों, दोनों के संचालन की पररल्स्थमतयों के मदे्दनिर, अपनी 
तैयारी कर रहे छात्र -मिक्षकों के मलए भी मिक्षण िातािरण तैयार करना पडा। यह िोध पत्र मिक्षक-मिक्षा 
में ऑनलाइन मिक्षण और अमधगम पद्धतल् यों पर उपलधध साडहत्य की समीक्षा प्रस्तुत करता है। कुल 
134 अनुभििन्य अध्ययनों का विशे्लषण डकया गया। सामाल्िक, संज्ञानात्मक और मिक्षण उपल्स्थमत से 
संबंमधत ऑनलाइन मिक्षण और अमधगम पद्धमतयों की पहचान की गई। मनष्कषों ने ऑनलाइन मिक्षा के 
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मिक्षणिास्त्र के एक व्यापक दृविकोण की आिश्यकता पर प्रकाि डाला िो मिक्षण और अमधगम को 
समथिन देने के मलए प्रौद्योमगकी को एकीकृत करता हो।  

Chakraborty, P., Mittal, P., Gupta, M. S., Yadav, S., & Arora, A. (2021): कोविड-19 महामारी ने 
दमुनया भर के वििविद्यालयों को अपने पररसर अमनल्ित काल के मलए बंद करने और अपनी िैक्षल्णक 
गमतविमधयों को ऑनलाइन प्लेटफॉमि पर स्थानांतररत करने के मलए मिबूर कर डदया। इस अध्ययन में 
िोधकताि ने एक सिके्षण डकया, ल्िसमें एक भारतीय वििविद्यालय के स्नातक छात्रों से चल रही महामारी 
के दौरान ऑनलाइन मिक्षा के विमभन्न पहलुओं पर उनकी राय पूछी। हमें 358 छात्रों से प्रमतडक्रयाएुँ 
ममलीं। छात्रों ने महसूस डकया डक िे ऑनलाइन मिक्षा की तुलना में भौमतक कक्षाओं (65.9%) और मूक्स 
(39.9%) में बेहतर सीखते हैं। हालाुँडक, छात्रों ने महसूस डकया डक महामारी की िुरुआत से प्रोफेसरों ने 
अपने ऑनलाइन मिक्षण कौिल में सुधार डकया है (68.1%) और ऑनलाइन मिक्षा अभी उपयोगी है 
(77.9%)। छात्रों ने ऑनलाइन मिक्षा को समथिन देने के मलए उपयोग डकए िा रहे सॉफ़्टिेयर और 
ऑनलाइन अध्ययन सामग्री की सराहना की। हालाुँडक, छात्रों ने महसूस डकया डक ऑनलाइन मिक्षा 
तनािपूणि है और उनके स्िास््य और सामाल्िक िीिन को प्रभावित कर रही है।  

Palvia, S., Aeron, P., Gupta, P., Mahapatra, D., Parida, R., Rosner, R., & Sindhi, S. (2018): 

इस अध्ययन में िोधकताि ने एक सिके्षण डकया, ल्िसमें नई तकनीकों के संगम, इंटरनेट के िलै्िक 
उपयोग और मनरंतर विकमसत होती डडल्िटल अथिव्यिस्था के मलए समय -समय पर प्रमिल्क्षत कायिबल की 
बढती माुँग के कारण, ऑनलाइन मिक्षा अपने विमभन्न रूपों में दमुनया भर में लगातार बढ रही है। 
ऑनलाइन मिक्षा 2025 तक मुख्यधारा बनने की राह पर है। यह संपादकीय देि -स्तरीय कारक  ो ं का 
दस्तािेिीकरण करता है िो ऑनलाइन मिक्षा की मात्रा और गुणित्ता को प्रभावित करते हैं। इन कारकों 
में उद्योग (व्यिसाय( ; स्थानीय, राज्य और संघीय स्तर पर सरकारें; देि के कानून; आईसीटी क्षमता; 
इंटरनेट /मोबाइल प्रौद्योमगकी का प्रसार ; और आय एिं डडल्िटल विभािन िाममल हैं। हम ऑनलाइन 
मिक्षा से संबंमधत देि और विि संगठनों के मलए मनडहताथि प्रस्तुत करते हैं। 

Erlangga, D. T. (2022): दमुनया भर में फैले कोविड-19 िायरस ने मानि िीिन के विमभन्न पहलुओं को 
बदल डदया है, ल्िनमें से एक है कक्षा में आमने -सामने होने िाली सीखने की प्रडक्रया का ऑनलाइन 
सीखने में बदलाि। इस महामारी के दौरान मिक्षण और सीखने को िारी रखने के मलए ऑनलाइन सीखने 
को एक समाधान के रूप में चुना गया है और यह प्राथममक विद्यालय, माध्यममक विद्यालय, उच्च विद्यालय 
से लेकर कॉलेि स्तर तक मिक्षा के विमभन्न स्तरों द्वारा डकया िा रहा है। कोविड-19 महामारी के दौरान 
छात्रों द्वारा अनुभि की गई सीखने की कडठनाइयों के मामलों के अल्स्तत्ि के कारण छात्रों को मिक्षक 
द्वारा पढाए गए विषय -नहीं आ रही थी। इस अध्ययन का उदे्दश्य ऑनलाइन सीखने की  िस्तु की समझ
प्रडक्रया में छात्रों की समस्याओं क े कुछ समाधान खोिना था। इस अध्ययन में बंदर लामपुंग के एक 
मनिी वििविद्यालय के 25 अंगे्रिी मिक्षा के छात्र िाममल थे। िोधकताि ने डेटा एकत्र करने के मलए गूगल 
के माध्यम से 9 प्रश्नों की एक बंद प्रश्नािली वितररत की, और डेटा मनष्कषों में प्रश्नािली के पररणामों को 
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दिािने के मलए गुणात्मक डेटा का उपयोग डकया। अध्ययन के पररणाम बताते हैं डक ऑनलाइन सीखने 
में छात्रों को कुछ समस्याओं का सामना करना पडा। 

Capra, T. (2011): इस अध्ययन में िोधकताि ने अध्ययन डकया डक ऑनलाइन मिक्षा में नाटकीय 
विस्तार और िवृद्ध हुई है। उच्च मिक्षा संस्थान छात्रों की मांग को पूरा करने के प्रयास में ऑनलाइन 
पाठ्यक्रमों की संख्या में लगातार िवृद्ध कर रहे हैं। हालाुँडक यह िवृद्ध प्रभाििाली है, लेडकन इसके पररणाम 
भी हैं। उच्च मिक्षा ऑनलाइन पाठ्यक्रमों में छात्रों के पीछे हटने और असफलता की बढती दर से िूझ 
रही है। यह लेख इस विषय पर ितिमान साडहत्य और िोध की समीक्षा के साथ इस पररघटना की 
पडताल करता है—वििेष रूप से सामुदामयक कॉलेि के िातािरण पर ध्यान कें डित करते हुए। इसके 
अमतररि, मचडकत्सकों और भविष्य के िोध के मलए सुझािों पर भी चचाि की गई है। 

Dhawan, S. (2020). इस अध्ययन में िोधकताि ने एक सिके्षण डकया और बताया डक भारत में 
िैक्षल्णक संस्थान (स्कूल , कॉलेि और वििविद्यालय  (ितिमान में केिल पारंपररक मिक्षण पद्धमतयों पर 
आधाररत हैं, अथाित ि ेकक्षा में आमने -सामने व्याख्यान की पारंपररक व्यिस्था का पालन करत  े हैं। 
हालाुँडक कई िैक्षल्णक इकाइयों ने मममित मिक्षण भी िुरू डकया है, डफर भी उनमें से कई अभी भी पुरानी 
पद्धमतयों से ही मचपके हुए हैं। कोरोना िायरस (SARS-CoV-2) से उत्पन्न कोविड-19 नामक घातक बीमारी 
के अचानक प्रकोप ने पूरी दमुनया को डहलाकर रख डदया। विि स्िास््य संगठन ने इसे महामारी घोवषत 
कर डदया। इस ल्स्थमत ने दमुनया भर की मिक्षा व्यिस्था को चुनौती दी और मिक्षकों को रातोंरात 
ऑनलाइन मिक्षण पद्धमत अपनाने के मलए मिबूर कर डदया। कई िैक्षल्णक संस्थान, िो पहले अपने 
पारंपररक िैक्षल्णक दृविकोण को बदलने के मलए अमनच्छुक थे, उनके पास पूरी तरह से ऑनलाइन 
मिक्षण -विकपप नहीं था। इस लेख में ऑनलाइन मिक्षण के महत्ि और  अमधगम अपनाने के अलािा कोई

संकट के समय में ई-लमनिंग के तरीकों की खूवबयों , कमिोररयों, अिसरों और चुनौमतयों (SWOC) का 
विशे्लषण िाममल है। इस लेख में महामारी और प्राकृमतक आपदाओं के दौरान एडटेक स्टाटिअप्स के 
विकास पर भी प्रकाि डाला गया है और िैक्षल्णक संस्थानों के मलए ऑनलाइन मिक्षण से िुडी चुनौमतयों 
से मनपटने के सुझाि भी िाममल हैं। 

 

4. ऑनलाइन मिक्षण के सकारात्मक प्रभाि (Positive Impacts of Online Learning) 

ऑनलाइन मिक्षण ने उच्च माध्यममक स्तर के छात्रों के मलए कई नए अिसर खोले हैं: 

4.1. लचीलापन और पहुुँच (Flexibility and Accessibility) 

ऑनलाइन मिक्षण छात्रों को अपनी गमत (Self-Paced Learning) से सीखने की सुविधा देता है। विद्याथी 
अपनी सुविधानुसार समय पर कक्षाओं में भाग ले सकते हैं और ररकॉडि डकए गए व्याख्यानों को दोहरा 
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सकते हैं। इससे उन छात्रों को वििेष लाभ ममलता है िो अन्य गमतविमधयों (िैसे प्रमतयोगी परीक्षाओं की 
तैयारी या खेलकूद( में भी िाममल होते हैं। 

4.2. संसाधनों की विविधता और व्यविगत मिक्षण (Variety of Resources and Personalised Learning) 

डडल्िटल प्लेटफॉमि छात्रों को मपटीमीडडया सामग्री, ई-लाइिेरी, मसमुलेिन और इंटरैल्क्टि टूल िैसे विविध 
मिक्षण संसाधनों तक पहुुँच प्रदान करते हैं। यह विमभन्न प्रकार के सीखने की िैमलयों (Visual, Auditory) 

िाले छात्रों के मलए प्रभािी हो सकता है। अनुकूमलत मिक्षण (Adaptive Learning) प्रौद्योमगडकयाुँ छात्रों की 
व्यविगत आिश्यकताओं के अनुसार सामग्री प्रदान करके मिक्षण को अमधक व्यविगत बनाती हैं। 

4.3. डडल्िटल साक्षरता और स्िायत्तता का विकास (Development of Digital Literacy and Autonomy) 

ऑनलाइन मिक्षण छात्रों को डडल्िटल साक्षरता (Digital Literacy) और स्ि-मनयममत मिक्षण (Self-

Regulated Learning) कौिल विकमसत करने के मलए प्रेररत करता है। उच्च माध्यममक स्तर पर 
स्िायत्तता (Autonomy) महत्िपूणि है, और ऑनलाइन माध्यम छात्रों को अपने सीखने की प्रडक्रया की 
ल्िम्मेदारी लेने में मदद करते हैं। 

 

5. ऑनलाइन मिक्षण के नकारात्मक प्रभाि और चुनौमतयाुँ (Negative Impacts and 

Challenges of Online Learning) 

सकारात्मक पहलुओं के बाििूद, ऑनलाइन मिक्षण कई गंभीर चुनौमतयाुँ भी प्रस्तुत करता है: 

5.1. डडल्िटल विभािन और असमानता (Digital Divide and Inequality) 

यह सबसे बडी चुनौती है। इंटरनेट कनेल्क्टविटी की कमी, उपयुि उपकरणों (लैपटॉप/टैबलेट( की 
अनुपलधधता और वबिली की अल्स्थरता ग्रामीण और मनम्न सामाल्िक-आमथिक पषृ्ठभूमम के छात्रों के मलए 
ऑनलाइन मिक्षा को दगुिम बना देती है। यह डडल्िटल विभािन मौिूदा िैक्षल्णक अतंर को और भी बढा 
देता है। 

5.2. िैक्षल्णक प्रदििन पर प्रभाि (Impact on Academic Performance) 

कई अध्ययनों से पता चला है डक ऑनलाइन मिक्षण से छात्रों की एकाग्रता (Concentration) में कमी 
आती है। मिक्षकों और सामथयों के साथ प्रत्यक्ष संिाद (Direct Interaction) की कमी िडटल अिधारणाओं 
को समझने में बाधा डालती है, ल्िससे कुछ विषयों में िैक्षल्णक प्रदििन प्रभावित हो सकता है। मूपयांकन 
(Assessment) की वििसनीयता भी ऑनलाइन मोड में एक मचंता का विषय है। 

 

http://www.ijnrd.org/


                               © 2025 IJNRD | Volume 10, Issue 10 October 2025 | ISSN: 2456-4184 |IJNRD.ORG 

IJNRD2510075 International Journal of Novel Research and Development (www.ijnrd.org)  

 

a653 

5.3. मनोिैज्ञामनक और सामाल्िक-भािनात्मक मुदे्द (Psychological and Socio-Emotional Issues) 

लंबे समय तक स्क्रीन पर वबताने से मानमसक स्िास््य (Mental Health) संबंधी समस्याएं, िैसे आुँखों में 
तनाि, मसरददि, नींद की कमी और मचंता (Anxiety) बढ सकती हैं। प्रत्यक्ष सामाल्िक संपकि  की कमी से 
छात्रों में अकेलापन, अलगाि और सामाल्िक कौिल (Social Skills) के विकास में बाधा आ सकती है। उच्च 
माध्यममक स्तर पर सामाल्िक-भािनात्मक सहयोग (Socio-Emotional Support) आिश्यक होता है, िो 
ऑनलाइन िातािरण में कम हो िाता है। 

5.4. मिक्षक-तैयारी और पाठ्यक्रम डडजाइन (Teacher Preparedness and Curriculum Design) 

ऑनलाइन मिक्षण की सफलता मिक्षकों के डडल्िटल कौिल (Digital Skills) और प्रमिक्षण पर मनभिर 
करती है। इसके अलािा, पारंपररक पाठ्यक्रम को ऑनलाइन माध्यम के मलए उपयुि बनाने (Pedagogical 

Redesign) की आिश्यकता होती है, िो अक्सर अपयािप्त रह िाता है। 

 

6. भािी डदिा और मनष्कषि (Future Direction and Conclusion) 

6.1. हाइविड मॉडल (Hybrid Model) 

समीक्षा से स्पि होता है डक उच्च माध्यममक स्तर के मलए केिल ऑनलाइन या केिल पारंपररक मिक्षण 
मॉडल पयािप्त नहीं है। हाइविड/संकरीकृत मिक्षण मॉडल सबसे उपयुि दृविकोण है, िहाुँ: 

 पारंपररक कक्षाएुँ: िडटल अिधारणाओं, प्रयोगात्मक कायों, और सामाल्िक-भािनात्मक विकास पर 
ध्यान कें डित करती हैं। 

 ऑनलाइन माध्यम: पूरक सामग्री, संिोधन, व्यविगत असाइनमेंट और स्ि-गमतिील सीखने के 
मलए उपयोग डकए िाते हैं। 

6.2. नीमतगत सुझाि (Policy Recommendations) 

1. डडल्िटल समानता सुमनल्ित करना: सरकार और संस्थानों को दरू-दराि के के्षत्रों में इंटरनेट 
कनेल्क्टविटी और उपकरणों की उपलधधता सुमनल्ित करनी चाडहए। 

2. मिक्षक प्रमिक्षण: मिक्षकों को इंटरैल्क्टि ऑनलाइन मिक्षण तकनीकों में मनरंतर प्रमिक्षण प्रदान 
करना। 

3. मानमसक स्िास््य सहायता: छात्रों को ऑनलाइन मिक्षण से संबंमधत तनाि और चुनौमतयों से 
मनपटने के मलए परामिि और मनोिैज्ञामनक सहायता प्रदान करना। 
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6.3. मनष्कषि (Conclusion) 

उच्च माध्यममक स्तर के विद्यामथियों पर ऑनलाइन मिक्षण का प्रभाि एक िडटल और डद्वडदिीय 
(Complex and Bidirectional) प्रडक्रया है। यह सीखने की प्रडक्रया को अभूतपूिि लचीलापन और संसाधन-
समवृद्ध प्रदान करता है, लेडकन साथ ही डडल्िटल असमानता और मनोिैज्ञामनक कपयाण िैसी महत्िपूणि 
चुनौमतयों को भी िन्म देता है। ऑनलाइन मिक्षण की क्षमता को पूरी तरह से साकार करने के मलए, हमें 
एक संतुमलत और छात्र-कें डित हाइविड दृविकोण अपनाना होगा िो प्रौद्योमगकी के लाभों का उपयोग करते 
हुए मानिीय और सामाल्िक संपकि  के महत्ि को प्राथममकता दे। 
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