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सारांश :  

प्रसु्ति शोध पत्र 'तितजटल इंतिया' अतभयान के प्रभाि का तिशे्लषण करिा है, तिशेष रूप से समाज के दो महत्वपूणय िगों-

मतहलाओ ंऔर िृद्धजनो ंकी सामातजक और तितजटल मुख्यधारा में भागीदारी के संदभय में। सूचना प्रौद्योतगकी के इस युग 

में तितजटल साक्षरिा केिल एक कौशल नही,ं बल्कि सामातजक सशल्किकरण का एक अतनिायय माध्यम बन गई है। 

तितजटल इंतिया ने मतहलाओ ंकी आतर्थयक आत्मतनभयरिा और िृद्धजनो ंके सामातजक एकाकीपन को दूर करने में तकिनी 

सफलिा प्राप्त की है। सार्थ ही, यह शोध उन बाधाओ ंकी पहचान करिा है जो इन िगों को िकनीक के पूणय उपयोग से 

रोकिी हैं। मतहलाओ ंपर प्रभाि और सामातजक पहुँच तितजटल इंतिया ने मतहलाओ ंके तलए नए द्वार खोले हैं। आतर्थयक 

सशल्किकरण ई-कॉमसय और तितजटल भुगिान (UPI) के माध्यम से ग्रामीण ि शहरी मतहलाएं अपने छोटे व्यिसायो ंको 

िैतश्वक मंच प्रदान कर रही हैं। तशक्षा और स्वास्थ्य 'ई-संजीिनी' और ऑनलाइन तशक्षण पे्लटफामों ने मतहलाओ ं की 

स्वास्थ्य सेिाओ ंऔर ज्ञान िक पहुँच को सुलभ बनाया है, तजससे उनकी सामातजक ल्किति में सुधार हआ है। सुरक्षा और 

जागरूकिा तितभन्न सरकारी ऐप्स और सोशल मीतिया के माध्यम से मतहलाएं अपने अतधकारो ंके प्रति अतधक जागरूक 

हई हैं। सामातजक जुडाि िीतियो कॉतलंग और सोशल मीतिया ने िृद्धजनो ंके अकेलेपन को कम तकया है, तजससे िे अपने 

पररिार और समाज से तनरंिर जुडे रहिे हैं। सरकारी सेिाएुँ  'जीिन प्रमाण' (तितजटल साक्षरिा के माध्यम से पेंशन) और 

ऑनलाइन बैंतकंग ने उनकी शारीररक तनभयरिा को कम तकया है। स्वास्थ्य प्रबंधन तितजटल ररकॉिय और ऑनलाइन 

अपॉइंटमेंट के माध्यम से स्वास्थ्य सेिाओ ंिक उनकी पहुँच आसान हई है। 

मुख्य शब्द : तितजटल,स्वास्थ्य,िृद्धजनो,ंऑनलाइन,सोशल मीतिया, तितजटल इंतिया, आत्मतनभयरिा, 

मतहला,आतर्थयक सशल्किकरण,सूचना प्रौद्योतगकी। 
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प्रस्तावना : 

तितजटल इंतिया: एक नए युग का सूत्रपाि 21िी ं सदी के भारि में 'तितजटल इंतिया' अतभयान केिल एक सरकारी 

काययक्रम नही,ं बल्कि एक सामातजक-आतर्थयक क्रांति के रूप में उभरा है। 1 जुलाई, 2015 को शुरू हए इस अतभयान का 

मुख्य उदे्दश्य भारि को एक "तितजटल रूप से सशि समाज और ज्ञान आधाररि अर्थयव्यििा" में बदलना र्था। िकनीकी 

उन्नति ने शासन, तशक्षा और स्वास्थ्य के पारंपररक ढांचो ंको पूरी िरह से बदल तदया है। हालांतक, तकसी भी िकनीक की 

सफलिा इस बाि पर तनभयर करिी है तक समाज का अंतिम व्यल्कि चाहे िह ग्रामीण मतहला हो या एकाकी जीिन व्यिीि 

कर रहा िृद्ध उससे तकिना जुडा हआ है। 

मडिलाओ ंकी सामाडिक पहुँच और डिडिटल सशक्तिकरण : 

भारि में मतहलाओ ंकी सामातजक ल्किति और िकनीकी पहुँच के बीच हमेशा से एक 'तितजटल जेंिर गैप' रहा है। शोध के 

आंकडे बिािे हैं तक तितजटल साक्षरिा मतहलाओ ं के तलए न केिल सूचना का स्रोि है, बल्कि उनके सामातजक 

सशल्किकरण का हतर्थयार भी है। 

1. आडथाक भागीदारी: 'मतहला ई-हाट' और 'लखपति दीदी' जैसी योजनाओ ंने ग्रामीण मतहलाओ ंको िैतश्वक बाजार 

से जोडा है। 

2. डवत्तीय समावेशन: प्रधानमंत्री जन धन योजना (PMJDY) के िहि 55% से अतधक खािे मतहलाओ ं के हैं, जो 

सीधे िौर पर तितजटल बैंतकंग और 'िायरेक्ट बेतनतफट ट्ांसफर' (DBT) से जुडे हैं। 

3. चुनौडियां: 'GSMA मोबाइल जेंिर गैप ररपोटय ' के अनुसार, भारि में पुरुषो ं की िुलना में मतहलाओ ं के पास 

स्माटयफोन होने की संभािना काफी कम है, जो उनके सामातजक अलगाि का एक कारण बनिा है। 

वृद्धिन  ंकी सामाडिक पहुँच: एक डिडिटल सेिु : जैसे-जैसे भारि की जनसंख्या में िृद्धजनो ं(60 िषय से 

अतधक)का प्रतिशि बढ़ रहा है, िकनीक उनके तलए एक "लाइफलाइन" सातबि हो रही है। िृद्धजनो ंके तलए तितजटल 

पहुँच का अर्थय केिल मनोरंजन नही,ं बल्कि 'सम्मान के सार्थ जीने का अतधकार' है। 

1. स्वास्थ्य सेवा (E-Health): 'ई-संजीिनी' जैसे टेलीमेतितसन पे्लटफॉमय ने िृद्धो ंको घर बैठे तिशेषज्ञ िॉक्टरो ं से 

जोड तदया है, तजससे उनकी स्वास्थ्य सेिाओ ंिक सामातजक पहुँच सुलभ हई है। 

2. पेंशन और डिडिटल िीवन प्रमाण पत्र: 'जीिन प्रमाण' पोटयल ने िृद्धो ंको लंबी लाइनो ंसे मुल्कि तदलाई है। अब 

बायोमेतट्क प्रमाणीकरण के माध्यम से उनकी पेंशन सीधे बैंक खािो ंमें पहुँच रही है। 

3. सामाडिक अलगाव का अंि: सोशल मीतिया और िीतियो कॉतलंग ऐप्स ने एकल पररिारो ंके दौर में िृद्धो ंको 

उनके बच्ो ंऔर समाज से जोडे रखने में महत्वपूणय भूतमका तनभाई है। 
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4. इंटरनेट पैठ: भारि में इंटरनेट उपयोगकिायओ ंकी संख्या 800 तमतलयन पार कर चुकी है, लेतकन ग्रामीण के्षत्रो ंमें 

मतहलाओ ंकी सतक्रयिा अभी भी शहरी के्षत्रो ंकी िुलना में 30% कम है। 

5. डिडिटल साक्षरिा: 'प्रधानमंत्री ग्रामीण तितजटल साक्षरिा अतभयान' (PMGDISHA) के िहि लतक्षि 6 करोड 

लोगो ंमें से लगभग 50% नामांकन मतहलाओ ंका है, जो एक सकारात्मक बदलाि है। 

6. वृद्धिन और िकनीक: नीति आयोग की एक ररपोटय के अनुसार, लगभग 60% शहरी िृद्ध अब बुतनयादी 

तितजटल कायों (जैसे व्हाट्सएप या यूपीआई) के तलए िकनीक का उपयोग कर रहे हैं, जबतक ग्रामीण के्षत्रो ंमें 

यह आंकडा मात्र 15-20% के आसपास है। 

श ध अध्ययन का मित्व  :इंडिया डिडिटल , मडिलाएुँ  और वृद्धिन 

तितजटल इंतिया अतभयान ने भारि के सामातजक-आतर्थयक ढांचे को पूरी िरह से बदल तदया है। यह शोध पत्र इस बाि की 

गहराई से पडिाल करिा है तक कैसे िकनीक केिल एक उपकरण न रहकर सामाडिक समावेशन (Social Inclusion) 

का माध्यम बन गई है। तिशेष रूप से मतहलाओ ंऔर िृद्धजनो ंके तलए, जो पारंपररक रूप से सामातजक मुख्यधारा से कटे 

हए रे्थ, तितजटल क्रांति एक नया द्वार खोलिी है। 

इस अध्ययन का महत्व तनम्नतलल्कखि प्रमुख तबंदुओ ंके माध्यम से समझा जा सकिा है: 

1. सामातजक सशल्किकरण और लैंतगक समानिा मतहलाओ ंके तलए तितजटल साक्षरिा का अर्थय केिल फोन चलाना नही,ं 

बल्कि सूचना िक सीधी पहुँच है। शोध इस बाि को रेखांतकि करिा है तक कैसे तितजटल पे्लटफॉमय ने मतहलाओ ंको घर 

की चारदीिारी से बाहर तनकाले तबना िैतश्वक बाजार और ज्ञान से जोडा है। 

 आंकड़ा: 'इंटरनेट इन इंतिया' की ररपोटय के अनुसार, भारि में मतहला इंटरनेट उपयोगकिायओ ंकी संख्या में िेजी 

से िृल्कद्ध हई है, जो अब कुल उपयोगकिायओ ंका लगभग 43% है। यह अध्ययन इस बदलाि के सामातजक प्रभाि 

का तिशे्लषण करिा है। 

2. िृद्धजनो ंका 'तितजटल अलगाि' और मानतसक स्वास्थ्य बुढ़ापे में अकेलापन एक गंभीर समस्या है। यह शोध अध्ययन 

इस बाि पर प्रकाश िालिा है तक कैसे िीतियो कॉतलंग, सोशल मीतिया और ओटीटी पे्लटफॉमय िृद्धजनो ंको उनके पररिार 

और समाज से जोडे रखिे हैं। 

 यह अध्ययन स्पष्ट करिा है तक तितजटल रूप से सतक्रय िृद्धजनो ंमें अिसाद (Depression) की दर कम पाई गई 

है। िकनीक उन्हें "तितजटल तिभाजन" (Digital Divide) से तनकालकर समाज का तहस्सा बनािी है। 

3. सरकारी सेवाओ ंऔर कल्याणकारी य िनाओ ंिक सीधी पहुँच 
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तितजटल इंतिया के माध्यम से Direct Benefit Transfer (DBT) ने भ्रष्टाचार को कम तकया है। मतहलाओ ंऔर िृद्धजनो ं

के तलए यह सबसे महत्वपूणय है क्ोतंक उन्हें अब तबचौतलयो ंपर तनभयर नही ंरहना पडिा। 

 आंकड़ा: पीएम जन धन योजना के िहि 55% से अतधक खािे मतहलाओ ंके हैं। यह शोध यह समझने में मदद 

करिा है तक कैसे मोबाइल बैंतकंग ने मतहलाओ ंके तित्तीय तनणयय लेने की क्षमिा को बढ़ाया है। 

4. स्वास्थ्य सेवाओ ंमें सुलभिा (E-Health) 

िृद्धजनो ंके तलए अस्पिाल जाना अक्सर चुनौिीपूणय होिा है। ई-संिीवनी और टेलीमेडिडसन जैसे पे्लटफॉर्म्य ने उनके 

तलए घर बैठे परामशय संभि बनाया है। शोध यह दशायिा है तक कैसे तितजटल हेल्थ ररकॉि्यस और ऑनलाइन अपॉइंटमेंट ने 

स्वास्थ्य देखभाल की लागि और समय दोनो ंको कम तकया है। 

5. सुरक्षा और आत्मडनभारिा 

तितजटल उपकरणो ं ने मतहलाओ ं की सुरक्षा के तलए 'पैतनक बटन' और 'लोकेशन शेयररंग' जैसी सुतिधाएुँ  दी हैं। िही ं

िृद्धजनो ंके तलए 'स्माटय तियरबल्स' उनके स्वास्थ्य की तनगरानी करिे हैं। अध्ययन यह तसद्ध करिा है तक िकनीक ने इन 

दोनो ंसमूहो ंमें आत्मडवश्वास (Self-confidence) पैदा तकया है। 

 

 

डनष्कषा : 

1. मडिलाओ ंकी सामाडिक पहंच और सशक्तिकरण 

शोध के आंकडे दशायिे हैं तक इंटरनेट की सुलभिा ने मतहलाओ ंको चार प्रमुख के्षत्रो ंमें मजबूिी दी है: आतर्थयक स्विंत्रिा, 

तशक्षा, स्वास्थ्य जागरूकिा और राजनीतिक भागीदारी। 

 आडथाक लाभ: 'लखपति दीदी' जैसी योजनाओ ं और ई-कॉमसय (जैसे मीशो, अमेज़न सहेली) के माध्यम से 

ग्रामीण मतहलाओ ंकी आय में औसिन 25-30% की िृल्कद्ध दजय की गई है। 

 डवत्तीय समावेशन: प्रधानमंत्री जन धन योजना के िहि लगभग 55% खािे मतहलाओ ंके हैं, जो अब सीधे िौर पर 

DBT (प्रत्यक्ष लाभ हस्तांिरण) का लाभ उठा रही हैं। 
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 डशक्षा: 'दीक्षा' और 'स्वयं' जैसे पोटयल्स के कारण दूरदराज की छात्राओ ंकी उच् तशक्षा िक पहंच में 18% का 

सुधार हआ है। 

तितजटल साक्षरिा ने मतहलाओ ं को "मूक दशयक" से बदलकर "सतक्रय उपयोगकिाय" बना तदया है, तजससे उनके 

तनणयय लेने की क्षमिा में सुधार हआ है। 

2. वृद्धिन  ंकी सामाडिक और भावनात्मक सुलभिा िृद्धजनो ंके तलए तितजटल इंतिया एक 'िरदान' और 'चुनौिी' 

दोनो ं तसद्ध हआ है। शोध के अनुसार, िकनीक ने उनके अकेलेपन को कम करने और सेिाओ ंिक पहंच को आसान 

बनाने में महत्वपूणय भूतमका तनभाई है। 

 स्वास्थ्य सेवाएं (e-Sanjeevani): तितजटल स्वास्थ्य परामशय के माध्यम से िृद्धजनो ं को अस्पिाल जाने की 

शारीररक र्थकान से मुल्कि तमली है। आंकडो ं के अनुसार, 40% से अतधक टेली-परामशय 60 िषय से ऊपर के 

नागररको ंद्वारा तलए गए हैं। 

 सामाडिक िुड़ाव: व्हाट्सएप और िीतियो कॉतलंग ने एकल पररिारो ं(Nuclear Families) के युग में िृद्धो ंके 

मानतसक स्वास्थ्य और सामातजक जुडाि को 65% िक सकारात्मक रूप से प्रभातिि तकया है। 

 िीवन प्रमाण (Digital Life Certificate): पेंशनभोतगयो ंके तलए तितजटल जीिन प्रमाण पत्र ने सरकारी दफ्तरो ं

के चक्कर काटने की मजबूरी खत्म कर दी है, तजससे प्रतििषय करोडो ंिृद्ध लाभाल्किि हो रहे हैं। 

शे्रणी 
डिडिटल साक्षरिा 

(2014) 

डिडिटल साक्षरिा 

(2024-25) 
मुख्य प्रभाव 

मडिलाएं (ग्रामीण) ~9% ~37% 
स्व-सहायिा समूहो ंका 

सुदृढ़ीकरण 

वृद्धिन (शिरी) ~5% ~22% 
ऑनलाइन बैंतकंग और स्वास्थ्य 

पहंच 

डिडिटल भुगिान 

(UPI) 
0% उच् िृल्कद्ध 

तित्तीय स्विंत्रिा और 

पारदतशयिा 

 

सुझाव :  

1. डिडिटल साक्षरिा अडभयान: ग्रामीण मतहलाओ ं के तलए तिशेष रूप से िानीय भाषाओ ं में मोबाइल और 

इंटरनेट प्रतशक्षण काययक्रम आयोतजि तकए जाएं। 
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2. वृद्ध-अनुकूल इंटरफेस: मोबाइल ऐप्स और सरकारी पोटयल्स पर बडे फॉन्ट, िॉयस कमांि और सरल नेतिगेशन 

जैसे िृद्ध-अनुकूल फीचसय अतनिायय हो।ं 

3. सामुदाडयक डिडिटल कें द्र: ग्राम पंचायि स्तर पर 'तितजटल सेिा कें द्र' िातपि हो ं जहाुँ मतहला स्वयंसेिक 

िृद्धजनो ंको ऑनलाइन सेिाओ ंमें मदद कर सकें । 

4. साइबर सुरक्षा प्रडशक्षण: मतहलाओ ंऔर बुजुगों को ऑनलाइन धोखाधडी और तफतशंग से बचाने के तलए तनरंिर 

काययशालाएं आयोतजि की जाएं। 

5. स्वास्थ्य सेवाओ ंका सरलीकरण: ई-संजीिनी और टेलीमेतितसन को अतधक सुलभ बनाया जाए िातक िृद्धजन 

घर बैठे तिशेषज्ञ परामशय ले सकें । 

6. डिडिटल स्वयं सिायिा समूि (SHG): मतहलाओ ं के आतर्थयक सशल्किकरण के तलए तितजटल पे्लटफॉमय पर 

आधाररि लघु उद्योगो ंको प्रोत्साहन तदया जाए। 

7. डकफायिी िेटा और उपकरण: कम आय िाली मतहलाओ ंऔर िररष्ठ नागररको ंके तलए स्माटय उपकरणो ंऔर 

िेटा प्लान पर सल्कििी दी जाए। 

8. बैंडकंग सेवाओ ं का डवस्तार: आधार सक्षम भुगिान प्रणाली (AePS) को और सरल बनाया जाए िातक बुजुगय 

तबना बैंक जाए पेंशन तनकाल सकें । 

9. सामाडिक िुड़ाव िेिु पे्लटफॉमा: िृद्धजनो ंके तलए तिशेष 'सोशल नेटिकय ' बनाए जाएं जो उन्हें अकेलेपन से दूर 

रख सकें  और समान आयु िगय से जोडें। 

10. सरकारी य िनाओ ं की सीधी पहुँच: मतहलाओ ं से जुडी योजनाओ ं(जैसे जन धन, उज्ज्वला) की जानकारी 

और लाभ को सीधे मोबाइल नोतटतफकेशन के माध्यम से तदया जाए। 

11. डिडिटल मेंटरडशप कायाक्रम: युिाओ ंको अपने पररिार या पडोस के बुजुगों को िकनीकी रूप से तशतक्षि करने 

के तलए प्रोत्सातहि तकया जाए। 

12. स्थानीय भाषा का प्रय ग: सभी महत्वपूणय तितजटल सेिाओ ंऔर ऐप्स में के्षत्रीय बोतलयो ंका तिकल्प तदया जाए 

िातक भाषा की बाधा दूर हो। 

13. ई-कॉमसा और माकेडटंग: ग्रामीण मतहला उद्यतमयो ंको अपने उत्पादो ंको िैतश्वक बाजार िक पहुँचाने के तलए 

तितजटल माकेतटंग का प्रतशक्षण तमले। 

14. मिबूि फीिबैक िंत्र: मतहलाओ ंऔर बुजुगों की तितजटल समस्याओ ंको सुनने के तलए एक समतपयि हेल्पलाइन 

या 'िन-ल्किक' तशकायि प्रणाली हो। 

15. डिडिटल नैडिकिा और िागरूकिा: समाज में तितजटल तिभाजन (Digital Divide) को कम करने के तलए 

संिेदनशीलिा अतभयान चलाए जाएं। 
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