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सार 

नई अर्थव्यिस्था में हडहजटल तकनीक, इिंटरनेट, ई-कॉमसथ, पे्लटफॉमथ आधाररत व्यापार, स्टाटथ-अप सिंसृ्कहत तर्ा 

िैश्िीकरि ने व्यिसाय की सिंरचना और कायथप्रिाली को मूल रूप से पररिहतथत कर हदया है। इस पररितथन के सार् भाषा 

की भूहमका केिल सिंपे्रषि तक सीहमत न रहकर व्यिसाहयक रिनीहत का एक कें द्रीय घटक बन गई है। यद्यहप लिं बे 

समय तक अिंगे्रजी को व्यापार और प्रबिंधन की प्रमुख भाषा माना जाता रहा, हकिं तु ितथमान पररदृश्य में स्थानीय भाषाएँ 

उपभोक्ता पहँच, बाजार हिस्तार, ब्ािंड हिश्िास और आहर्थक समािेशन का प्रभािी माध्यम बन चुकी हैं। 

प्रसु्तत शोध-पत्र गुिात्मक एििं हिश्लेषिात्मक पद्धहत पर आधाररत है तर्ा हितीयक स्रोतोिं के माध्यम से यह अध्ययन 

करता है हक नई अर्थव्यिस्था में स्थानीय भाषाएँ हकस प्रकार व्यिसाहयक सफलता और समािेशी हिकास को सुहनश्श्चत 

कर रही हैं। 

क ं जी शब्द: नई अर्थव्यिस्था, स्थानीय भाषाएँ, हडहजटल व्यापार, आहर्थक समािेशन 

भूयमका 

इक्कीसिी िं सदी की िैश्श्िक आहर्थक व्यिस्था को ‘नई अर्थव्यिस्था’ के रूप में जाना जाता है, हजसमें सूचना प्रौद्योहगकी, 

इिंटरनेट, ज्ञान-आधाररत उद्योगोिं और िैश्िीकरि की हनिाथयक भूहमका है। र्ॉमस एल. फ़्रीडमैन ने यह स्पष्ट हकया है हक 

आधुहनक हिश्ि में स्थानीय और िैश्श्िक बाजार परस्पर गहराई से जुडे हए हैं। 1 

इस सिंदभथ में सिंचार की भूहमका अत्यिंत महत्वपूिथ हो जाती है और भाषा व्यिसाय की सफलता का प्रमुख आधार बनती 

है। भारत जैसे देश में, जहाँ अहधकािंश जनसिंख्या अिंगे्रजी में दक्ष नही िं है, केिल अिंगे्रजी-आधाररत व्यापार मॉडल समािेशी 

हिकास में बाधक हसद्ध होता है। इसहलए स्थानीय भाषाओिं का प्रयोग नई अर्थव्यिस्था को व्यापक और लोकतािंहत्रक 

बनाता है। 

 अन संधान पद्धयि 

प्रसु्तत शोध-पत्र गुिात्मक एििं हिश्लेषिात्मक अनुसिंधान पद्धहत पर आधाररत है। इस अध्ययन का उदे्दश्य नई 

अर्थव्यिस्था के सिंदभथ में स्थानीय भाषाओिं की व्यिसाहयक भूहमका का सैद्धािंहतक, सामाहजक तर्ा आहर्थक हिश्लेषि 

करना है। शोध में प्रार्हमक आँकडोिं के स्थान पर हितीयक स्रोतोिं का उपयोग हकया गया है, क्ोिंहक हिषय का स्वरूप 

िैचाररक और प्रिृहिगत है। 

अनुसिंधान सामग्री पुस्तकोिं, शोध-पहत्रकाओिं, सरकारी एििं अिंतरराष्टर ीय ररपोटों से सिंकहलत की गई है। र्ॉमस एल. 

फ़्रीडमैन, मैनुएल कासे्टल्स, डेहिड हिस्टल और अमत्यथ सेन जैसे हििानोिं के हिचारोिं को सैद्धािंहतक आधार के रूप में 

ग्रहि हकया गया है। इसके अहतररक्त NASSCOM, हिश्ि बैंक, भारतीय ररजिथ बैंक, यूनेस्को तर्ा भारत सरकार की 

ररपोटों का हिश्लेषि हकया गया है। 

अध्ययन में व्याख्यात्मक एििं तुलनात्मक पद्धहत अपनाते हए हिषयिसु्त-आधाररत हिश्लेषि हकया गया है। 
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नई अर्थव्यवस्था की अवधारणा 

नई अर्थव्यिस्था उस आहर्थक ढाँचे को सिंदहभथत करती है हजसमें सूचना, ज्ञान और नेटिकथ  आधाररत सिंरचनाएँ कें द्रीय 

भूहमका हनभाती हैं। मैनुएल कासे्टल्स के अनुसार आधुहनक समाज ‘नेटिकथ  सोसाइटी’ में पररिहतथत हो चुका है, जहाँ 

सूचना का प्रिाह ही आहर्थक शश्क्त का प्रमुख स्रोत है।2 

इस व्यिस्था में हडहजटल पे्लटफॉमथ, ई-कॉमसथ और सेिा के्षत्र का प्रभुत्व स्पष्ट रूप से हदखाई देता है। उपभोक्ता-कें हद्रत 

दृहष्टकोि इसकी प्रमुख हिशेषता है। 

स्थानीय भाषाओ ंका अर्थ और महत्व 

स्थानीय भाषाएँ िे भाषाएँ हैं हजनका प्रयोग हकसी के्षत्र हिशेष के लोग दैहनक जीिन में करते हैं। भारत में हहिंदी, मराठी, 

तहमल, तेलुगु, बिंगाली, गुजराती, कन्नड और मलयालम जैसी भाषाएँ इसके प्रमुख उदाहरि हैं। डेहिड हिस्टल ने यह 

स्पष्ट हकया है हक इिंटरनेट और हडहजटल माध्यमोिं ने स्थानीय भाषाओिं के प्रयोग को नई गहत प्रदान की है।3 

अमत्यथ सेन के अनुसार हिकास तभी सार्थक होता है जब िह व्यापक सहभाहगता सुहनश्श्चत करे।4 स्थानीय भाषाएँ इस 

सहभाहगता को सिंभि बनाती हैं। 

नई अर्थव्यवस्था में स्थानीय भाषाओ ंकी व्यवसाययक भूयमका 

(क) उपभोक्ता पहुँच और बाजार यवस्तार 

फ़्रीडमैन के अनुसार िैश्िीकरि ने स्थानीय बाजारोिं को िैश्श्िक मिंच प्रदान हकया है।5 उपभोक्ता जब अपनी भाषा में 

जानकारी प्राप्त करता है, तो उसका हिश्िास बढ़ता है। 

(ख) ई-कॉमसथ और स्थानीय भाषाएुँ  

NASSCOM की ररपोटथ बताती है हक भारतीय भाषाओिं में उपलब्ध हडहजटल सेिाओिं से ई-कॉमसथ किं पहनयोिं का 

उपभोक्ता आधार उले्लखनीय रूप से बढ़ा है।6 

(ग) स्टार्थ-अप्स और नवाचार 

स्थानीय भाषा आधाररत स्टाटथ-अप्स हडहजटल हशक्षा, हेल्थ-टेक और किं टेंट पे्लटफॉमथ के माध्यम से व्यापक जनसमूह तक 

पहँच बना रहे हैं। हिस्टल ने इिंटरनेट पर भाषाओिं की बदलती भूहमका का हिश्लेषि हकया है।7 

(घ) यियजर्ल यवज्ञापन और ब्ांयिंग 

स्थानीय भाषाओिं में हकए गए हडहजटल हिज्ञापन उपभोक्ता के सार् भािनात्मक सिंबिंध स्थाहपत करते हैं और ब्ािंड 

हिश्िसनीयता को बढ़ाते हैं। 

 

6. आयर्थक समावेशन में स्थानीय भाषाओ ंकी भूयमका 

हिश्ि बैंक की ररपोटथ के अनुसार हडहजटल तकनीक आहर्थक अिसरोिं को व्यापक बनाने में सहायक होती है।8 भारत में 

बैंहकिं ग, हडहजटल भुगतान और सरकारी योजनाओिं की जानकारी स्थानीय भाषाओिं में उपलब्ध कराने से ििंहचत िगथ भी 

औपचाररक आहर्थक व्यिस्था से जुड सके हैं। 

भारतीय ररजिथ बैंक ने भी स्थानीय भाषाओिं में हििीय सेिाओिं के महत्व को स्वीकार हकया है।9 

7. च नौयियाुँ और सीमाएुँ  

स्थानीय भाषाओिं के व्यिसाहयक उपयोग में तकनीकी शब्दािली की कमी, गुिििापूिथ अनुिाद का अभाि तर्ा बहभाषी 

हडहजटल पे्लटफॉमथ की लागत जैसी समस्याएँ हैं। यूनेस्को ने बहभाषी हशक्षा और हडहजटल सामग्री के हिकास पर बल 

हदया है।10 

8. भयवष्य की संभावनाएुँ  

राष्टर ीय हशक्षा नीहत 2020 में मातृभाषा और स्थानीय भाषाओिं के प्रयोग को प्रोत्साहहत हकया गया है।11 कृहत्रम बुश्द्धमिा 

और मशीन अनुिाद तकनीकें  भहिष्य में स्थानीय भाषाओिं की व्यिसाहयक भूहमका को और अहधक सशक्त बनाएँगी। 
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9. यनष्कषथ 

इस अध्ययन से यह हनष्कषथ हनकलता है हक नई अर्थव्यिस्था में स्थानीय भाषाएँ केिल सहायक माध्यम नही िं, बश्ि 

व्यिसाहयक सफलता का आधार बन चुकी हैं। भारत जैसे बहभाषी देश में समािेशी और हटकाऊ हिकास के हलए 

स्थानीय भाषाओिं को व्यिसाय और नीहत-हनमाथि के कें द्र में रखना अहनिायथ है। 
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