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सार –  

बेरोजगारी एक बहुि बड़ी  मस्या है। इ   मस्या का  माधान करने के तलए स्वयंम रोजगार की तनतमिति करनी 

आवश्यक है। इ के तलए कौिल्य तवकत ि तिक्षा की जरूरि है।  आजवैश्वीकरण, उदारीकरण और िकनीकी प्रगति 

के इ  युग में रोजगार के स्वरूप में व्यापक पररवििन आया है। आज केवल िैक्षतणक योग्यिा ही नही,ं बल्कि 

प्रभावीभाषा कौशलरोजगार प्राल्कि का प्रमुख आधार बन गया है। बहुराष्ट्र ीय कंपतनयााँ,  ेवा के्षत्र,  ूचना प्रौद्योतगकी, 

पयिटन, मीतडया और तिक्षा जै े के्षत्रो ंमें भाषा दक्षिा को अत्यतधक महत्व तदया जा रहा है। यह िोधपत्र रोजगार के 

अव रो ंऔर भाषा कौिल के आप ी  ंबंध का तवशे्लषण करिा है िथा यह स्पष्ट् करिा है तक तक  प्रकार बहुभातषक 

दक्षिा व्यल्कि की रोजगार क्षमिा को अंिरराष्ट्र ीय स्तर पर  िि बनािी है। 

मुख्य शब्द : 

रोजगार, भाषा कौिल, वैश्वीकरण,  ंचार क्षमिा, बहुभातषकिा 

प्रस्तावना :  

नई राष्ट्र ीय तिक्षा नीति के अनु ार छात्रो ंको कौिल आधारीि तिक्षा की आवश्यकिा है। तज  े छात्र स्वयं रोजगार 

उपलब्ध कर  किे है।छात्रो ंको केवल तकिाबी ज्ञान के बजाय व्यावहाररक जीवन कौिल तवकत ि करने चातहए। आज 

की दुतनया में  फलिा और अपना कररअर बनाने के तलए कौिल तवकत ि करने जरूरी है। 21वी ं दी को ज्ञान और 

 ूचना का युग कहा जािा है। वैश्वीकरण के कारण तवश्व एक वैतश्वक ग्राम (Global Village) में पररवतििि हो गया है। इ  

पररवेि में तवतभन्न भाषाओ ंका ज्ञान न केवल  ंवाद का माध्यम है, बल्कि यह रोजगार के नए अव रो ंका द्वार भी खोलिा 

है। आज तनयोिा ऐ े उम्मीदवारो ंकी िलाि में रहिे हैं तजनमें प्रभावी  ंपे्रषण क्षमिा और भाषा पर पकड़ हो। 

भाषा कौशल की संकल्पना (Concept of Language Skills) 

भारि बहुभाषी राष्ट्र  है। आज  ंचारमाध्यमो ंकी भाषा  े जनिा िक पहंुचा जा  किा है। इ के तलए भातषक कौिल्य 

अपने पा  होना जरूरी है।भाषा कौिल  े िात्पयि तक ी भाषा कोसुनने, बोलने, पढ़ने और ललखनेकी दक्षिा  े है। 

इ े चार प्रमुख भागो ंमें तवभातजि तकया जा  किा है— 

1. श्रवण कौिल (Listening Skills) 

2. वाचन कौिल (Reading Skills) 

3. लेखन कौिल (Writing Skills) 

4. मौल्कखक अतभव्यल्कि (Speaking Skills) 

इन  भी का  ंिुतलि तवका  व्यल्कि को प्रभावी  ंपे्रषक बनािा है। 

वैश्वीकरण और भाषा कौशल (Globalization and Language Skills) 

वैश्वीकरण के कारण अंिरराष्ट्र ीय व्यापार, तिक्षा और रोजगार में िीव्र वृल्कि हुई है। अंगे्रजी अंिरराष्ट्र ीय  ंपकि  भाषा 

(Global Language) के रूप में स्थातपि हुई है, वही ंतहंदी, चीनी, फ्रें च, जमिन और से्पतनि जै ी भाषाओ ंका महत्व भी 

बढा है। बहुभातषक व्यल्कि को अंिरराष्ट्र ीय कंपतनयो ंमें अतधक अव र प्राि होिे हैं। 
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रोजगार के लवलभन्न के्षत्ो ंमें भाषा कौशल की भूलमका 

1.  ूचना प्रौद्योतगकी (IT Sector) ूचना प्रौद्योतगकी में तपछले कुछ वषि  े क्ांतिकारी पररवििन हो रहे हैं। 

इ  के्षत्र में आज भी अंगे्रजी का बोलबाला है। "कम्प्यूटर और इंटरनेट का अतवष्कार उन देिो ंमें हुआ तजनकी 

भाषा अंगे्रजी है। कम्प्युटरइंटरनेट की अपनी भाषा है ,उ े तवश्व की तक ी भी भाषा द्वारा  ंचातलि तकया जा 

 किा है। "1 ूचना प्रौद्योतगकी वह िकनीक है जो तडतजटल डेटा को प्रबंतधि करिी है। इ में कंयूटर 

, ॉफ्टवेयर ,नेटवकि  और इलेटर ॉतनक उपकरणो ंका उपयोग तकया जािा है।आईटी के्षत्र में िकनीकी ज्ञान के 

 ाथ- ाथ अंगे्रजी भाषा का प्रभावी प्रयोग आवश्यक है, क्ोतंक अतधकांि प्रोजेक्ट और क्लाइंट अंिरराष्ट्र ीय होिे 

हैं। 

2. लशक्षा के्षत् (Education Sector) 

 माज के हर व्यल्कि को ज्ञानवान,कुिल और जागृि इं ान बनाना तिक्षा का मूल उदे्दश्य है।प्रभावी भाषा कौिल 

 े तिक्षक की लोकतप्रयिा  बढिी है।तिक्षक, प्रतिक्षक और िोधकिाि के तलए भाषा कौिल अतनवायि है। 

ऑनलाइन तिक्षा ने वैतश्वक स्तर पर तिक्षण के अव र बढाए हैं। 

3. मीलिया और पत्काररता (Media and Journalism) 

तमतडया के अनेक माध्यम है। तज में दूरदििन के  माचारो ंमें देि तवदेि की गतितवतधयो ंके  ाथ जन में तवका  

कायों की अच्छी  मझ पैदा करने की दृतष्ट् तनमािण की जािी है। तमतडया का मुख्य कायि  ूचना को  रल ,स्पष्ट् 

और प्रभावी ढंग  े जनिा िक पहंुचाना है। यह भाषा कौिल  े ही  ंभव है।लेखन, ररपोतटिंग, अनुवाद और 

प्रसु्तिीकरण में भाषा दक्षिा  फलिा की कंुजी है। 

4. पययटन और आलतथ्य उद्योग (Tourism and Hospitality) 

तक ी भी के्षत्र में  फलिा पाने के तलए व्यल्कि के व्यल्कित्व की भूतमका महत्त्वपूणि होिी है। व्यल्कित्व तवका  हम 

स्वयं कर  किे है। आपकी बोली आपके व्यल्कित्व का आईना होिी है। पयिटन और उद्योग के के्षत्र में व्यल्किमत्व 

तवका  महत्त्वपूणि है वह अपनी भाषा पर तनभिर है। "कमू्यतनकेि ल्किल या  ंचार कौिल माहरि वो कला है 

तज में एक व्यल्कि अपनी बाि दू रे िक मौल्कखक ,तलल्कखि तपक्चर ,इिारे आतद के माध्यम  े प्रभावी ढंग  े 

पहंुचािा है। "2इ में बोली ,भाषा पर महत्त्वपूणि होिी है।तवदेिी पयिटको ं  े  ंवाद के तलए बहुभातषक ज्ञान 

आवश्यक है। 

5. कॉपोरेट और सेवा के्षत् (Corporate & Service Sector) 

ग्राहक  ेवा, मानव  ं ाधन, तवपणन आतद के्षत्रो ंमें प्रभावी  ंचार रोजगार को स्थातयत्व प्रदान करिा है। 

भाषा कौशल और रोजगार क्षमता (Language Skills and Employability) 

भाषा कौिल व्यल्कि के आत्मतवश्वा , नेिृत्व क्षमिा और  मस्या  माधान कौिल को बढािा है। आज “तडग्री + ल्किल” 

का  ूत्र अपनाया जा रहा है, तज में भाषा कौिल एक प्रमुख घटक है।"तहंदी भाषा ने आज तवश्व में  ंपकि  भाषा का स्थान 

ग्रहण तकया है। पररणाम स्वरूप रोजगार का  ृजन भी तकया है। पररणाम स्वरूप वैतश्वक बाजार में भी तहंदी ने अपनी 

जगह बनाई है। "3 तक ी भी भाषा पर अपना प्रभुत्व होना चातहए। तहंदी भाषा बोली जानेवाले  अनेक के्षत्र है।  इ में 

अपना कौिल तवकत ि करके रोजगार तनमािण कर  किे है। “भारिीय तफल्म उद्योग दुतनया का  ब े बड़ा उद्योग बन 

गया है, आधुतनक िकनीक के माध्यम  े अनेक भाषा में प्र ाररि हो चुकी प्रत ि तफल्मो ंको तहंदी में अनुतदि तकया जाने 

लगा है ,तज में पटकथा लेखन,  ंवाद लेखन, गीि,  मीक्षा, तवज्ञापन आतद के तलए तहंदी भाषा जानने वालो ंकी 

आवश्यकिा होिी है। "4भाषा के माध्यम  े ही बोलकर या तलखकर कमु्यतनकेिन करिे हैं। भाषा  े ही मनुष्य की प्रगति 

हुई है।वेन जॉन न का यह कथन उतचि ही है - " बोलने  े ही मनुष्य के रूप का  ाक्षात्कार होिा है। कौआ और कोयल 

दोनो ंका रंग काला होिा है, इ ीतलए एक जै े नजर आिे है, परंिु व ंि ऋिु के आगमन पर जब कोयल का मधुर स्वर 

 ुनिे हैं और कौआ ककि ि स्वर में बोलिा है िो अंिर् स्पष्ट् हो जािा है।"5 भाषा के कारण ही आपके व्यल्कित्व की 

झलक तदखाई देगी। आज व्यल्कि की पहचान ही वाणी  े होिी है। 
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चुनौलतयााँ (Challenges) 

 ग्रामीण और तपछड़े के्षत्रो ंमें भाषा प्रतिक्षण की कमी 

 अंगे्रजी भाषा को लेकर मानत क भय 

 व्यावहाररक प्रतिक्षण का अभाव 

समाधान और सुझाव (Suggestions and Solutions) 

 तवद्यालय स्तर  े भाषा कौिल आधाररि तिक्षा 

 स्पोकन इंल्किि और कमु्यतनकेिन ल्किल्स के पाठ्यक्म 

 तडतजटल पे्लटफॉमि के माध्यम  े भाषा प्रतिक्षण 

 इंटनितिप और पे्रजेंटेिन आधाररि तिक्षण 

 अनुवादतवज्ञानकेमाध्यम ेअन्यभाषाकौिलतवकत िकरना। 

लनष्कषय (Conclusion) 

यह स्पष्ट् है तक भाषा कौिल और रोजगार के अव रो ंके बीच गहरा  ंबंध है। आज के प्रतिस्पधाित्मक युग में वही व्यल्कि 

 फल हो  किा है जो बहुभातषक, आत्मतवश्वा ी और प्रभावी  ंपे्रषक हो। भाषा कौिल न केवल रोजगार तदलाने का 

 ाधन है, बल्कि यह व्यल्कि के  वािंगीण तवका  का आधार भी है। 
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